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APRESENTAGCAO

A visao estética no Eclesiastes de que “ndo ha nada que seja novo debaixo do
sol” contrasta profundamente com uma humanidade que neste século experimenta um
processo de modificacdo, o mais acelerado de sua historia. As atuais transformacgoes
tém mostrado que as modificagcdes que estdo ocorrendo no mundo atual ndo podem
ser comprovadas com nenhuma das anteriormente ocorridas no passado, nem em
grandeza nem em rapidez. A par disso, vivencia-se uma grande crise sécio-
econdmica, moral, ética e politica. Faltam perspectivas. Discutem-se solugdes
alternativas, uns se lamentam ou simplesmente se declaram impotentes frente aos
novos desafios.

O Imesc ao completar trinta anos de existéncia nao se intimida. Percorre um
caminho de forma altiva, ndo se debrucando nas glérias do passado, preparando-se
para o desafio do novo século, tornando-se mais eficiente e eficaz, atual e ousado,
trazendo o mais moderno ao seu seio e nesse sentido nunca se esquecendo das
palavras do Dr. Belisario dos Santos Jr., ex-Secretario da Justica e Defesa da
Cidadania, “a modernidade exige também o respeito aos direitos humanos,
estabelecendo-se garantias eficientes de seu cumprimento”.

Hoje estamos diante de transformacdes que podem ser chamadas de
convulsivas, tal a rapidez com que se apresentam. Isso também ocorre de forma
proeminente no relativo a sallde e mesmo no mundo juridico €, como consequéncia,
na medicina forense. E o Imesc tem estado em plena sintonia com esse quadro
dindmico, contribuindo ndo apenas em termos praticos mas também tedricos, como
bem exemplifica mais este nimero da Revista Imesc.

Considerando, portanto, que as avaliacbes psicoldgicas e pericias psiquiatricas
tém representado um significativo volume nas atividades fins do Imesc, na edi¢ao atual
ha uma concentracao de artigos dessa especialidade.

A psiquiatra Hilda C. P. Morana, apresenta dados de pesquisa em individuos
portadores de Transtorno Anti-social e mostra sua relevancia para fins
epidemiolégicos, periciais e de conduta terapéutica, especialmente em relagdo as
consequéncias penais e de reabilitagdo psicossocial.

Roberto Evangelista e Ivani Valarelli Menezes, psicélogos atuantes e com
grande experiéncia na atividade pericial na nossa Instituicio e em outros importantes
servigos, abordam um tema palpitante sobre o dano psicolégico em vitimas de
acidentes.

Também €& de Roberto Evangelista as consideracbes e apresentacido do
psicologo na pratica forense, sua sistematica e seu planejamento na utilizacdo das
pericias judiciais no &mbito do Direito Civil.

A Dra. Flavia Schilling, Coordenadora Geral do Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima (Cravi), traz reflexdes, estimula o debate na abordagem que faz sobre
criminosos e principalmente as vitimas, violéncia e suas determinagdes e sublinha a
importancia de que as propostas de politicas publicas sejam voltadas para a conquista
e garantia dos direitos humanos.

Inseridos no drama diario da violéncia, sua explosdo com indices assustadores,
principalmente nos grandes centros, fruto de uma heranga de desigualdade social,
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pesquisadores do Centro de Estudos do Imesc, Amélia Okabayashi e Roberto Noritomi
realizam um estudo piloto sobre queixas de violéncia fisica registradas em uma
delegacia de defesa da mulher.

Finalizando, Terezinha G. Rossit e Maria Nivia de Souza Camara discorrem
sobre a experiéncia inicial na implantacdo dessa importante e desejada atividade, o
Servico de Ouvidoria, que objetiva essencialmente diminuir a distancia e fortalecer a
qualidade entre a esfera publica e a populacdo atendida, ressaltando ainda a
participagdo do Servigo de Informagdo nas atividades desenvolvidas pelo Imesc,
predominantemente prestado ao principal cliente institucional que € a populagao
carente do Estado de S&o Paulo e até mesmo de outros estados.
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VARIANTES DO TRANSTORNO ANTI-SOCIAL E SUAS
IMPLICACOES EM PERICIA

Hilda C.P. Morana

Médica Psiquiatra, mestre em Psicologia Clinica, Psiquiatra Forense do Imesc, Ex-
Presidente da Sociedade Rorschach de Sao Paulo e médica Assistente Comissionada
do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da FMU-SP

| - Introducao

No bloco de F60-F69 (TRANSTORNOS DA PERSONALIDADE E DO
COMPORTAMENTO EM ADULTOS) da CID-10', merecem destaque os transtornos
especificos da personalidade (F60), que correspondem, em linhas gerais, as anteriormente
denominadas personalidades psicopaticas.

Estes transtornos, segundo a descricdo da CID-10, incluem grande variedade de
condicdes e de padrdes de comportamento importantes para a clinica, e sdo considerados
perturbacdes caracterolégicas e comportamentais, estando com freqiiéncia associados a
disrupgao pessoal e social, como consequéncia da desarmonia afetiva e do descontrole dos
impulsos, sendo em geral persistentes e mais ou menos refratarios as terapéuticas atuais.

Dentre estes, destaca-se o TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE,
caracterizado na CID-10 por: (a) insensibilidade afetiva aos demais; (b) constante e evidente
desconsiderac¢do por normas, regras e obriga¢des sociais; (c) instabilidade na manutencao
de relacionamentos interpessoais, sem dificuldade para estabelecé-los; (d) acentuada
intolerancia a frustragbes e baixo limiar para respostas agressivas e violentas; (e)
incapacidade de vivenciar sentimentos de culpa e de aprender com a experiéncia, em
especial com a punicdo; (f) propensdo para atribuir culpa a outrem e a oferecer
racionalizacbes plausiveis para o seu comportamento social conflitivo. Podem apresentar
irritabilidade persistente. A ocorréncia de transtorno da conduta na infancia ou adolescéncia
apdia o diagnéstico, ainda que ndo seja necessaria®.

Na DSM-IV os critérios diagndsticos sdo mais rigorosos quanto a especificacao de
faixa etéria e a excluséo de transtornos psicéticos, porém correspondem, em linhas gerais,
aos exigidos pela CID-10°.

Para CLONINGER* esses tracos ndo seriam limitados a episddios, mas
caracterizados por acentuada falta de flexibilidade na conduta e atitudes que restringem o
estilo de vida, causando significativo prejuizo social ou do pragmatismo.

O TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE tem sido correlacionado
com periculosidade, e ambos os conceitos devem ser considerados com atengdo, como

! ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Classificagdo dos Transtornos Mentais e de
Comportamento da CID 10. Porto Alegre, Artes Médicas, 1993.

> OMS, Op. Cit.

® American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disosrders, Fourth
Edition. Washington DC, American Psychiatric Association, 1994.

* CLONINGER, R.C. “A Systematic Method for Clinical Description and Classification on Personality
Variants”. Arch Gen Psychiatry, 44: 573-588, 1987.
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salienta PRINS®, especialmente quando refletimos sobre os critérios diagnésticos exigidos
pelas principais classificagcdes atuais.

FELDMAN fazendo referéncia a comissao Butler assinala: “Nao ha divida de que
grande ansiedade social é despertada pelo sofrimento das vitimas de psicopatas, o que se
resume na expressao 'periculosidade”, definida pela referida comissdo como: propensao
para causar danos fisicos ou psicoldgicos graves e duradouros”. O termo é reservado aos
propensos a repetir o comportamento agressivo®.

No presente estudo, que reuniu 15 casos diagnosticados como TRANSTORNO
ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE, do Instituto de Medicina Social e de Criminologia do
Estado de S&o Paulo (IMESC), o envolvimento com a Justica deveu-se a fatos criminais
relevantes, em sua maioria, havendo entretanto diferencas marcantes quanto a
periculosidade. Este dado, associado a outros que foram encontrados nos documentos
periciais, despertou-nos a convicgdo de que havia ndo apenas periculosidade diversa, mas
também de que estavam em jogo diferencas importantes quanto as personalidades, e que
nao eram apreendidas através dos critérios diagndésticos vigentes para TRANSTORNO
ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE.

Com efeito, pensamos que nossa questdo prende-se ao aspecto destacado por
LOPEZ- IBOR JR, quando se refere ao problema da classificagdo dos transtornos da
personalidade. O autor entende que dois principios devem ser considerados: o prototipico, a
exemplo da classificagdo de KURT SCHNEIDER, amplamente conhecida, e o dimensional,
tal como a que se fundamenta em inventarios extensos, como o MMPI’.

De fato, o diagnostico de TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE,
como refere KOLDOBSKY?, na CID-10 e DSM-1V, pode abranger outras caracteristicas, que
configuram tipos diversos de transtornos da personalidade e, segundo o autor, isto ocorre
pela utilizacdo de categorias de especificidade discreta, que nao esgotam os diversos
aspectos encontrados através do exame clinico, em especial quanto aos dados da historia
de vida.

Por sua vez, FREEMAN destaca que as classificacbes internacionais fornecem a
descricao de “prototipos”, mais do que de categorias discretas com limites precisos e nao
superpostos®.

Verifica-se uma tendéncia entre os estudiosos de Rorschach de orientar as analises
dos individuos com TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE no sentido de
considerarem 2 subtipos dentro de critérios de intensidade de manifestagao do transtorno.
Os subtipos considerados sao: severo e moderado, segundo consideram, entre outros, os
seguintes autores: DOLAND'®, GIACONO"', HUSAIN'.

® PRINS, H. “Antisocial (psychopathic) personality disorders and dangerouness: two potentially
dangerous concepts”. In: TYRER,P.; STEIN,G. Personality Disorder Reviewed. London, Gaskell-Royal
College of Psychiatrists, 1993.

® FELDMAN, M.P. Comportamento Criminoso. Uma andlise psicolégica. Zahar ed. Rio de Janeiro,
1979.

" LOPEZ-IBOR, Jr., J.J. “The Axis on Clinical Disorders (Axisl) of ICD-10". Newsletter of the World
Psychiatric Association, IX World Congress of Psychiatry: 41-44, 1993.

® KOLDOBSKY, N.M.S. La Personalidad y sus Desordenes. Buenos Aires. Editorial Salerno, 1995

° FRANCES, A. “Categorial and Dimensional Systems of Personality. Diagnosis: A Comparison”.
Comprehensive Psychiatry, Vol.23. No 6 (Nov-Dec):516-527, 1982.

' DOLAN,B.; COID, J. Psychopathic and Antisocial Personality Disorders. Treatment and research
issues. Londres, Gaskell, 1993.

M GIACONO,C.B. & MELQOY,J.R. “The Rorschach and the DSM-III Antisocial Personality: A Tribute to
Robert Linder”. Journal of Clinical Psychology, May, Vol. 48, No. 3: 393-406, 1992.
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De fato, em nossa apreciagéo, as classificagdes discutidas ndo parecem obedecer
nem ao critério prototipico, nem ao dimensional, ainda que incluam aspectos de ambos. Isto
€ evidente no caso do TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE, em que sao
perfilados critérios ao mesmo tempo prototipicos (por exemplo, (a) insensibilidade afetiva
aos demais), e dimensionais (por exemplo, (c) instabilidade na manutencdo de
relacionamentos interpessoais, sem dificuldade para estabelecé-los).

A questdo parece residir no fato de que a exigéncia de itens relativos aos critérios
diagnosticos é quantitativa (pelo menos trés), mas, na realidade, acarreta subtipos muito
diversos quanto as expressdes clinicas e comportamentais. Sirva de exemplo um caso
hipotético de TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE que preencha os
critérios (a), (b), e (f) e outro caracterizado por (b), (d) e (f), que claramente indicam no
primeiro caso o elemento fundamental de insensibilidade afetiva aliado a desadaptacao
pessoal e social, enquanto que no segundo, destacam-se a impulsividade, com reagdes
agressivas e a tendéncia projetiva.

Tais consideracdes nao resultam de especulagao tedrica, pois justamente através da
analise dos casos aqui apresentados pudemos constatar a relevancia destas diferencas.
Para agravar ainda mais o problema, decorrem os seguintes aspectos que, a nosso ver,
podem dificultar a expressao das perturbacoes:

1. O transtorno da personalidade pode acompanhar-se de outras caracteristicas,
inclusive cognitivas, que contribuem para modificar sua expressao;

2. O meio ambiente e as caracteristicas do grupo cultural em que vive o sujeito, que
podem interferir quanto a informacgdes precisas sobre as manifestacoes;

3. Situacbes determinadas que contribuem para modificar, ainda que
temporariamente, a expressao das perturbacgdes.

Devemos destacar, ainda, que apesar do termo TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA
PERSONALIDADE ser frequentemente relacionado ao de PSICOPATIA, mesmo por autores
especializados'®, os outros transtornos especificos da personalidade ndo sdo, em sentido
estrito, menos moérbidos e podem, da mesma forma, implicar tanto periculosidade quanto
dificuldades terapéuticas.

Neste sentido, os tragos de personalidade, as atitudes ou as variantes de
comportamento que sao definidos como critérios diagndsticos, deveriam ser considerados
em sua dindmica relativa e interdependente, de tal forma que nao fosse perdido o aspecto
essencial a cada um dos tipos de transtornos da personalidade.

Além disto, a especificagdo dos itens que tornaram possivel o diagndstico deveria ser
explicita nas publicagdes, tanto para fins epidemiolégicos quanto clinicos ou periciais.

MENDES FILHO" faz a sugestdo de que sempre que se fizer o diagndstico de
transtorno da personalidade sejam transcritos os tracos encontrados, de acordo com a
codificagdo da CID-10... “desta forma, a delimitagdo do transtorno sera mais precisa do que
o rétulo diagnostico genérico”.

Ao analisar estes itens e correlaciona-los com os dinamismos psiquicos apreendidos
através da Prova de Rorschach e inferidos das histérias de vida encontramos em nossa
amostra quatro subtipos de transtornos da personalidade, que ndo consideramos apenas

> HUSAIN, O. “Is the Rorschach of Psychopaths the same on both side of the Atlantic?”

Rorschachiana: Yearbook Of The Internation Rorschach Society V. 20. 1995.

13 FREEMAN,C.P.L. “Personality disorders”. In: KENDELL,R.E.; ZEALLEY,A.K. Companion to
Psychiatric Studies. 5Th edition. Churchill Livingstone,1993; Prins, Op. Cit.

* MENDES FILHO, R.B. “Os transtornos da personalidade”. Boletim da Sociedade Rorschach de
S&o Paulo, V. VIl n®1:72-83,1991-1995.
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como resultado de peculiaridades individuais, mas como variantes definidas,
respectivamente, pela instabilidade (perturbagdo da capacidade de manutencado de
propdsitos e intengdes), pela perversidade do carater (insensibilidade afetiva aos demais e
sentimentos deficitarios relativos a alteridade), pela explosividade (descontrole impulsivo
intenso, com liberagédo de violéncia) e pela astenia (deficiente espontaneidade vital). Estas
caracteristicas foram consideradas por SILVEIRA™ em sua categorizagdo das
personalidades psicopaticas e de alguns transtornos parciais da personalidade, e estdo
presentes também nas classificagdes da psiquiatria classica, desde KRAEPELIN até o
expoente SCHNEIDER'®, tendo sido também analisadas em tratados fundamentais, como o
de ALONSO-FERNANDEZ".

Devemos assinalar que estes aspectos, essencialmente diversos, foram encontrados
em diferentes casos, dentre todos os que foram diagnosticados de acordo com a CID-10 e a
DSM-IV, como TRANSTORNO ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE, e nao séao
mutuamente exclusivos.

Entretanto, ressaltamos que as idéias aqui apresentadas, baseadas em fatos clinicos
e apoiadas em verificagbes empiricas, exigem estudos adicionais. Nao obstante a sua
importancia, os dados deverdo merecer ainda tratamento estatistico e ampliagao.

Il - Método
Il. 1 - Amostra

Inicialmente, procedemos a revisdo de 60 casos de TRANSTORNO ANTI-SOCIAL
DA PERSONALIDADE, examinados no periodo de 1990 a 1996. Restringimos nossa
amostra a 22 casos, nos quais o diagnéstico pode ser estabelecido de acordo com os
critérios tanto da CID-10, quanto da DSM-IV. Os casos restantes foram excluidos por ndo
preencherem rigorosamente os critérios das classifica¢gdes ou por ndo conterem registros de
informacoes suficientes para a realizacao deste estudo.

A avaliacao pericial de transtornos da personalidade nem sempre permite a obtencéo
de uma histéria clinica com dados precisos. Dentre os diversos motivos, destacamos os
seguintes: dificuldade para obter informacdes adicionais de terceiros e de se obter do
periciando dados sobre o seu desenvolvimento, pelas circunstancias de vida e pela prépria
situacdo da pericia.

A utilizagdo do método de Rorschach tem sido um recurso no sentido de
complementar a avaliagao.

DERKSEN™ assim se refere quanto a estas questées: “No que se refere aos
Transtornos da Personalidade, em geral os individuos ndo se consideram como o problema
principal, mas comumente culpam os outros, ou as circunstancias, por suas dificuldades ...A
Prova de Rorschach tem muito a oferecer ... quando o individuo n&o pode ou ndo vai fazer

' SILVEIRA, A. Prova de Rorschach: Elaboracdo do Psicograma. Sao Paulo, Edibras,1985.

'® SCHNEIDER, K. Las Personalidades Psicopaticas. Primeira Edicién, Madrid, Ediciones Morata,
1943.

7 ALONSO-FERNANDEZ, F. Fundamentos de la Psiquiatria Atual. 3ed. Madrid, Editorial Paz
Montalvo, 1976. 2V

'® DERKSEN,J. Personality Disorders: Clinical and Social Perspectives. John Wiley & Sons, New
York, 1995.
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declaragbes confidveis sobre sua pessoa” (como no Transtorno Anti-social da

Personalidade)'.

A amostra inclui individuos do sexo masculino, todos beneficiarios da justica gratuita,
com as seguintes caracteristicas:

Casos |ldade na Ocasiao Estado Civil Instrucao Profissao
do Exame
1 21 solteiro 12 Grau incompkto | lavrador
2 25 amasiado 12 Grau incompkto | nenhuma
3 19 solteiro 1¢ Grau incompkto | trabalho bracal
4 20 solteiro 12 Grau incompkto | nenhuma
5 25 solteiro analfabeto nenhuma
6 18 solteiro 12 Grau incompkto | nenhuma
7 32 casado 12 Grau incompkto [ mecéanico
8 20 solteiro 1¢ Grau incompkto [ nenhuma
9 26 casado 12 Grau compkto sub-empregos
10 27 solteiro 12 Grau incompleto | pedreiro
11 30 solteiro Superior incompleto | sub-empregos
12 38 solteiro 12 Grau incompkto | sub-empregos
13 27 separado Superior incompleto | nenhuma
14 27 solteiro 12 Grau incompkto | sub-empregos
15 40 solteiro 12 Grau incompkto | ajudante .de sapataria e
marcenaria
16 25 solteiro 2° Grau incompleto | nenhuma
17 33 solteiro 12 Grau incompkto [ nenhuma
18 20 amasiado analfabeto lavrador
19 17 solteiro 1¢ Grau compkto nenhuma
20 54 amasiado 2° Grau completo vendedor
21 26 casado analfabeto pedreiro
22 28 solteiro, amasiado com |12 Grau compkto gargom
companheiro homossexual

Il. 2 - Instrumento de Pesquisa

Para a avaliagédo psiquiatrica foram realizadas entrevistas clinicas e andlise das
pecas processuais. As entrevistas obedeceram a um roteiro preestabelecido, a fim de se
determinar normas estaveis para posterior comparagao dos dados.

Foram também aplicadas provas de avaliagdo psicolégica pertinentes as implicagdes
de cada caso, assim como avaliagdes neuroldgicas e eletroencefalograficas.

A sistematizacdo dos dados clinicos foi comparada com os resultados da Prova de
Rorschach.

O grupo de referéncia na Prova de Rorschach correspondeu a amostra de 100
pacientes normais, utilizado por SILVEIRA?, para a padronizagdo desta a populagdo
brasileira.

' DERKSEN, Op. Cit.
2% SILVEIRA, Op. Cit.
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Neste estudo procedemos a andlise qualitativa dos dados, e a verificagdo da
incidéncia percentual dos achados.

Il. 2. 1 - A prova de Rorschach

A Prova de Rorschach foi utilizada por n6s como recurso complementar, para o
estudo da personalidade de nossos examinandos. O método € bastante conhecido, de modo
gue vamos expor apenas algumas consideragdes indispensaveis.

Sendo método projetivo, € importante assinalar que o termo néo se refere a projegao
como funcionamento defensivo, em acepcao psicanalitica, mas ao fato de que, ante as
pranchas, com manchas pouco definidas, o sujeito aplica toda a sua atividade mental, de tal
modo que ndo apenas se torna possivel a analise de suas caracteristicas de personalidade,
como também a consideragdo de dinamismos psiquicos relativos aos seus padrdes
cognitivos e afetivo-emocionais. Como foi destacado por COELHO, a prova reveste-se
assim de grande valor tanto para a psicologia quanto para a psicopatologia®'. Os resultados
conseguidos ndo sao interpretados a partir de pressupostos doutrinarios, pois desde seu
criador, HERMANN RORSCHACH, a elaboracao dos dados tem sido submetida ao crivo de
procedimentos estatisticos e de validagdo diante da possibilidade de desvios culturais ou
diferencas pessoais quanto ao grau de instrucdo e a posicao sécio-econémica. Este modo
de elaborar a prova obedece a critérios estruturais e sistémicos, que permitem reduzir a
subjetividade de possiveis interpretacoes baseadas em ilagbes psicodindmicas nao
submetidas a verificacdo empirica.

Como destacou SILVEIRA, desde a criacdo da prova, houve a preocupacao quanto a
comprovacdo do método, & sua validade e & seguranca em seu emprego®. Através da
prova, torna-se acessivel a avaliacdo dos padrdes cognitivos de percepgado e de ideacgdo,
que sdo comparados aos dados estabelecidos para populagdes normais ou mesmo a
subgrupos com determinados transtornos mentais. Além disto, as reagbes peculiares,
reveladas através de determinantes como a forma, a cor, a luminosidade e a
tridimensionalidade, assim como as respostas de cinestesia, possibilitam analisar de modo
consistente as caracteristicas da vida afetivo-emocional e os padrdes de controle dos
impulsos. Todos estes aspectos sdo analisados em conjunto e submetidos a construcao de
indices, que foram devidamente confrontados em diversas populagdes.

Deste modo, nao utilizamos a Prova de Rorschach como fator exclusivo de
diagnéstico psiquiatrico, mas como recurso inestimavel para a investigagdo clinica e a
elucidacao pericial - sempre tomando os dados de modo relativo e confrontando-os com os
demais resultados do exame clinico e da pericia. Neste sentido seguimos com rigor a
orientacdo de SILVEIRA, que apesar de exaltar a riqgueza do método para a psiquiatria, nao
deixou de destacar a impropriedade de seu uso com fins exclusivamente diagnosticos.

2 COELHO, L. et al. “A Apreensao e Representagdo de Imagens em protocolos de Rorschach de
Examinandos Violentos”. Boletim da Sociedade Rorschach de Sdo Paulo, Vol VI, n® 1: 3767, 1987-
1988.

?2 SILVEIRA, Op. Cit.



Il - Resultados

TRACOS DA CID-10 E DSM-IV

TIPO EXPLOSIVO
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Casos RELATO DO CRIME CID-10 DSM-IV B,C,D,
F60.2 A 301.7
1 MATOU A GOLPES DE FACA UM HOMEM |a, b,c,d,e,f A:1,3,4,5,6,7 |+B+C+D
IDOSO DE FORMA PREMEDITADA.
7 LESAO CORPORAL VIOLENTA EM 2 DE SEUS |a, b, e, f A:1,3,4,5,7 +B+C+D
3 FILHOS. 1 DELES FALECEU E OUTRO ESTA
COM ' SEQUELAS NEUROLOGICAS
IRREVERSIVEIS.
16 |AGREDIU MOTORISTA DE TAXI, APOS|a,b,c,d, e A:3,4,6,7 +B+C+D
COLISAQ, PROVOCANDO-LHE DANOS | F60.30
PERMANENTES NO OLHO.
18 | MATOU COMPANHEIRA, SOGRA E ENTEADA, | a, ¢, d, f n&o se enquadra -
APOS DISCUSSAO, DEVIDO A AMEAGCA DE |Fg0.30
SEPARAGCAO CONJUGAL.
21 | TENTATIVA FRUSTRADA DE ASSALTO A|b,d,e A:1,8,7 +B+C+D
CASA. APOS ARROMBAR OS VIDROS, |fg0.30
TOMOU TODAS AS CERVEJAS QUE
ENCONTROU E FOI PEGO EM FLAGRANTE
TIPO COM PERVERSAO DO CARATER
Casos RELATO DO CRIME CID-10 DSM-IV B,C,D,
F60.2 A 301.7
3 |ACUSADO DE LATROCINIO E EM CO-|a,b,c,d,e,f A:1,3,4,5,6,7 |+B+C+D
AUTORIA, COMETEU CHACINA CONTRA 4
MENORES.
5 ESTUPRO DA MAE, MEDIANTE VIOLENCIA E |a, b, d, e, f A:1,3,4,5,6,7 |+B+C+D
AMEACA DE MORTE.
8 DIVERSOS ROUBOS A ONIBUS, PRATICADOS |a, b, d, e A:1,3,4,5,6,7 |+B+C+D
EM BANDO. ACUSAGCAO ANTERIOR DE 5
HOMICIDIOS, LATROCINIO E ROUBO.
10 |MATOU POR MOTIVO FUTIL, SEGUIDO DE|a,b, e, f A:1,2,3,6,7 +B+C+D
ROUBO.
14 |ROUBO EM BANDO, COM MORTE DOS a,b,c,d,e A:1,2,3,5,6,7 |+B+C+D
POLICIAIS QUE OS DETIVERAM.
19 | MATOU TRAFICANTE QUE O AMEAGCAVA POR |a, b, ¢, e, f A:1,38,6,7 +B+C+D
DIVIDA' DE DROGA. ANTERIORMENTE
ACUSADO DE HOMICIDIO E ROUBO A MAO
ARMADA.
22 | MATOU CRIANCA DE 6 ANOS APOS ABUSO |a, d, e, f A:1,3,4,5,7 +B+C+D

SEXUAL DA MESMA.




TIPO INSTAVEL
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Casos RELATO DO CRIME CID-10 DSM-IV B,C,D,
F60.2 A 301.7

2 ACUSADO DE 2 HOMICfDIOS, SENDO 1 DELES|a, b, d, e, f A:1,3,4,5,6,7 +B+C+D
POR VINGANGA.

4 EM CO-AUTOBIA , ACUSADO DE ROUBO DE|a,b,e,f A:1,2,3,6,7 +B+C+D
CARRO E TALOES DE CHEQUE.

6 MATOU POR REAQAO DA VITIMA A TENTATIVA a,b,cef A:1,3,6,7 +B+C+D
DE ASSALTO.

9 ESTUPRO, MEDIANTE VIOLENCIA. b, e, f A:1,3,6,7 +B+D

11 HOMICIDIO EM ESTADO DE EMBRIAGUES. a,b,c,d e A:1,3,4,5,6,7 +B+C+D

13 HOMICIDIO PREMEDITADO, ALEGANDO |a, b, c, e, f A:1,2,3,5,6,7 +B+C+D
VINGANGA, SEGUIDO DE ROUBO.

15 TENTATIVA DE HOMICfDIO, APOS BRIGA EM b,c,d A:1,3,4,5 +B+C+D
BAR.

20 PROCESSADO 3 VEZES POR FALSA|a, b,d, e A:1,2,3,4,7 +B+C+D
IDONEIDADE. AGIA COMO “FALSO FISCAL”.

TIPO ASTENICO
Casos RELATO DO CRIME CID -10 DSM-1V B,C,D,
F60.2 A 301.7

12 LESAO CORPORAL INFUNDA~DA A TERCEIROS, |a, b, c,d, e A:1,3,4,5,6,7 +B+C+D
COM ESTILETE, E SIMULAGCAO DE TENTATIVA
DE SUICIDIO.

17 ABUSO SEXUAL DE CRIANGA DE 10 ANOCS,|a,b,c,f A:3,5,6,7 +B+C+D

SEXO FEMININO.

TIPO DO DELITO

TIPO DO DELITO % DA AMOSTRA
HOMICIDIO 31,81%
LATROCINIO 18,18%
ROUBO 13,63%
ESTUPRO 13,63%
LESAO CORPORAL 13,63%
TENTATIVA DE HOMICIDIO 4,54%
FALSA IDONEIDADE 4,54%

Todos apresentaram histdria pregressa de furto e/ou homicidio e/ou violéncia e/ou estupro e/ou tréfico de drogas.
Um caso de falsa idoneidade.
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IDADE DO DELITO (em anos)

IDADE DO DELITO % da AMOSTRA
15-20 45,45%
21-25 18,18%
26-30 18,18%
31-35 9,09%
36-40 4,55%
50-55 4,55%

COMPORTAMENTO DELINQUENTE PREGRESSO

FAIXA ETARIA COMPORTAMENTO USO DE COMPORTAMENTO
AGRESSIVO DROGAS DELINQUENTE
INFANCIA 45,4% 4,54% 13,63%
ADOLESCENCIA 9,09% 81,81% 68,18%
SEM DADOS 45,45% 13,63% 18,18%

USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

26,72%

s6 etilicos

22,72%

sé cannabis

36,36%

uso de uma ou mais drogas (cannabis, etilicos, crack, cocaina e anfetaminas)

18,18%

s06 tabagismo

18 dos 22 casos fizeram uso de substancias psicoativas.

OCORRENCIAS CLINICAS PREGRESSAS

50% Apresentagdo de manifestagdes possivelmente epilépticas, e outras (enurese, sonildoquios)
sem confirmagao diagnoéstica.
9,09% | apresentaram traumas acidentais
31,81% |sem intercorréncias clinicas
9,09% |cirurgias

RELACIONAMENTO AFETIVO-CONJUGAL

68% | solteiros
18% | referiram desprezo relativo aos relacionamentos
18% | concubinato
14% | promiscuidade sexual
9% casado
4,5% | homossexual

Todos apresentaram instabilidade afetivo-conjugal.
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

- Habitualmente agressivo e/ou rebelde

- Frequentes atritos e/ou brigas

- Disposigao a mentiras

- Maltratos a animais

- Odio contra a mae

- Referéncia a ser influenciado por “mas companhias”
- Auséncia de amigos

- Inconstancia nas amizades

- Intolerancia com os outros

- Comportamento irrequieto e turbulento

EXAME PSiQUICO

- Insensibilidade afetiva

- Empatia deficitaria

- Descontrole dos impulsos

- Tentativa de dissimulagao

- Auséncia de arrependimento

- Atitude arrogante e vaidosa

- Ansiedade situacional

- Relato de ter planejado o delito (15/22 casos)

- Tentativa de negar os fatos
Obs: Nenhum dos casos examinados apresentou sintomas psicoticos prévios e/ou a época dos fatos.

TIPO DE DELITO
SUB-GRUPOS DE TAS

INSTAVEL PERVERSO

LATROCINIO 25% HOMICIDIO 25% HOMICIDIO 42,9%

LATROCINIO 28,6%
ROUBO 12,5%

FALSA IDON. 12,5% ESTUPRO 14,3%

ESTUPRO 12,5%

TENT. HOMIC. 12,5% ROUBO 14,3%

EXPLOSIVO ASTENICO

ESTUPRO 50%

HOMICIDIO 40%
ROUBO 20%

LESAO CORP. 40%
LESAO CORP. 50%
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OCORRENCIAS CLINICAS
SUB-TIPOS DE TAS

INSTAVEL

EPILEPSIA
44,4%

ACIDENTES

22.2% SEMINTERC.

11,1%
CIRURGIAS 22,2%
PERVERSO

ACIDENTES 50%

CIRURGIAS 259% SEMINTERC. 25%

EXPLOSIVO
PILEPSIA
40%

ACIDENTES
20%

CIRURGIAS
40%

ASTENICO

EPILEPSIA
50%

SEM INTERG.
50%
USO DE DROGAS
SUB-TIPOS DE TAS
EXPLOSIVO

INSTAVEL
CANNABIS 22,2%

ETILICOS 11,1%

COCAINA 44,4%
TABAGISMO 22,2%

PERVERSO

CANNABIS 42,9%

COCAINA 28,6%
TABAGISMO 28,6%

ETILICOS 75%,

COCAINA 25%

ASTENICO

ETILICOS 50%

COCAINA + CANNABIS 50%
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RESUMO DOS iNDICES DA PROVA DE RORSCACH EM 22 CASOS DE TRANSTORNO
ANTISOCIAL DA PERSONALIDADE

DINAMISMOS PREDOMINANTES NOS GRUPOS ENCONTRADOS

| - TRABALHO MENTAL

CAPACIDADE R (<23) T/R Z/R
ASSOCIATIVA
GRUPO GERAL X=21,41] NORMAL ZRT=> 72
n=22 Pobreza associativa. | Sem alteragbes no | Elevado em ambas as
Cooperagao restrita. ritmo mental. circunstancias: impessoais e
27,27% apresentaram | afetivas, indicando capacidade
ritmo mental lento. de elaborar as experiéncias,
mas com prevaléncia do
julgamento de valor.

OBSERVACAO Situagcoes impessoais. Situacoes afetivas

INTELECTUAL (MONOCROM) (COLORIDAS)
GRUPO GERAL GT apreciam a realidade de forma | PTET apego ao evidente, com
n=22 imediata e superficial falta de reflexdfo pessoal.

Tendéncia a oposigao (atitude
ndo participativa na prova)

INSTAVEIS GT G=0 falta de integragao afetiva.
n=8

EXPLOSIVOS GT Pl GET apreciam a realidade de | PT elevada impulsividade

n=5 forma imediata e superficial, caréncia de

raciocinio légico e ndo se detém frente
aos obstaculos do meio.

PERVERSOS GT Sem predominancia
n=7

ASTENICOS GT ET preocupagdo com os
n=2 obstaculos

R. numero de respostas =»Capacidade associativa

T/R Tempo empregado para fornecer a resposta = Ritmo mental

Z/IR Elaboracao

G RESPOSTA GLOBAL. Percepgao genérica dos fatos

GE RESPOSTA GLOBAL COM ESPAGCO. Disposigao para enfrentar as dificuldades
P RESPOSTA DE PORMENOR=>apreciacdo dos elementos 6bvios da realidade
E Resposta de espago=>preocupagédo com os obstaculos do meio




Revista IMESC n? 2, 2000. pp. 11-43.

ADAPTACAO A REALIDADE OBJETIVA e CAPACIDADE DE ACAO CONSTRUTIVA

ADAPTACAO A Situacoes impessoais. Situagdes afetivas
REALIDADE (MONOCROM) (COLORIDAS)
GRUPO GERAL %F+{%A%T VI- A %F+! %AT %VI CONL AT
n=22 Rmi T Rmil
Julgamento valorativo dos fatos, com | Julgamento valorativo dos fatos, com
insuficiente  assimilagdo de regras | insuficiente assimilacdo de regras
sociais. sociais.
Baixa mobilizagdo dos recursos da | Incapaz de acdo construtiva e
personalidade. intensa mobilizagdo dos recursos
Ligagdo emocional imatura com a | Primitivos da personalidade.
realidade. Ndo subordinagdo ao meio. Com
excessivo subjetivismo.
INSTAVEIS %F+l %ATCON{ A %F+l %AT %VI CONJ A =
n=8 Julgamento  valorativo dos fatos, | Idem, maior apelo aos recursos da
pensamento esteriotipado, incapacidade | personalidade.
de agir de forma produtiva.
EXPLOSIVOS %A AL %F+l %VICONJ AT
n=5 Desinteresse pelo meio. Excessivo subjetivismo, com forte
apelo aos recursos da personalidade
PERVERSOS %AT% CONT AL %AT %V CONJ
n=7 Facilmente desencadeia a agdo. Séo | Mobilizacdo dos recursos primitivos
empreendedores. da personalidade. Insuficiente
assimilacao das regras sociais
ASTENICO %F+, CONJ %Al -CONL
n=2 Julgamento valorativo dos fatos e | Anespontaneidade das reagdes
incapacidade de agir de forma produtiva. | emocionais.

1-OBS. Foram interpretados apenas os indices que ocorreram com freqiiéncia predominante de mais de 50%.
2-OBS: ( =) Média; (T) elevado; ({) rebaixado.

Y%oF+ % De Forma Bem Vista = julgamento critico da realidade.

Y%A % De Resposta De Contelido Animal =» contato emocional com a realidade.
%V % De Respostas Vulgares=» assimilagao das regras sociais.

A LAMBDA => utilizagédo dos recursos da personalidade.

Rmi Relagao para com a média intelectual =»aceitagdo do ambiente externo.
CON Indice de conagao =» capacidade de atuagao coordenada e produtiva.
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Il - FEITIO DA PERSONALIDADE

DISTRIBUI(}AO DOS FATORES DETERMINANTES
GRUPO GERAL M<m+m’ Ps=0 L<l+I FC< CF+C FC=0 Predominio de m,CF,C’

n=22 Predominam as reagdes mais imaturas e egocéntricas. Caréncia de auto-controle.
Deixam-se dominar pelos afetos, sem consideragao pelo outro. Sem consciéncia de
si mesmo em relagéo ao meio social. Baixa sensibilidade emocional com adaptacao

concreta.
INSTAVEIS M</=m+m’ FC=0
n=8 (03

Carecem de auto-controle, sem consideragéo pelo outro, cautela nas situagdes
convencionais.

EXPLOSIVOS M</=m+m’ Ps=0 Ps</=ps+ps’ L=0 L</=I+I'= I,I' FC=0 FC<CF+C=CF

n=5 C

Carecem de auto-controle, sem consideragao pelo outro. Sem consciéncia de si
mesmo em relagdo ao meio social. Auséncia de repercussdo emocional com relagéo
aos outros. Suscetibilidade elevada e liberagdo impulsiva (reagem de forma

imediata).

PERVERSOS M</=m+m’=m, m’=0 Ps=0 L=0 L<l+I" FC</=CF+C

n=7 Carecem de auto-controle , sem consideragao pelo outro. Auséncia de repercussao
emocional com relagéo aos outros. Auséncia de repercussao conflitiva.

ASTENICO M<m+m'= mm’ L</=l+I'= I’ FC<CF+C= C

n=2 C

Intensamente suscetiveis uma vez que carecem de autonomia. Prevalece o
subjetivismo. Predominam sentimentos de impoténcia, ansiedade. Imaturidade
afetiva muito acentuada.

1-OBS. Foram interpretados apenas os indices que ocorreram com freqiiéncia predominante nos sub-grupos e
de 50% ou mais no grupo geral.

M Movimento de figura humana =» autonomia, intencionalidade, capacidade em integrar a
experiéncia subjetiva.

m Movimento animal ndo antropdide = reagdes imaturas, mais ligadas as fantasias.

m' Movimento de oposic¢éo, de contengdo, ou de ser inanimado =» presenca de conflitos
emocionais.

Ps Perspectiva bem vista = capacidade em se situar no ambiente e em relagéo aos outros.

ps Perspectiva de formas vagas = sentimento de insuficiéncia e instabilidade

ps' Profundidade ou amplidao, sem o elemento formal = sentimento de angustia

L Resposta bem delimitada, determinada pela luminosidade =» sensibilidade em apreciar as
atitudes ou as variagdes emocionais dos outros individuos. Tato e cautela nas relagdes
pessoais.

Sensagao de relevo ou textura, determinada pela luminosidade = reagdes emocionais
primarias, baseadas em nogdes sincréticas da realidade.

' Contraste entre luz e sombra, transparéncia ou sensagéao tatil = ansiedade, inseguranga ou
retracdo emocional.

c' Tons acromaticos usados como cor =» experiéncia emocional resultante da adaptacao
cultural.
FC Resposta baseada na forma e secundariamente na cor = capacidade de reagir de maneira

adequada aos incitantes da afetividade.

CF Resposta baseada na cor e secundariamente na forma =» menor subordinacéo afetiva ao
mundo real. Reagao afetiva intensa. Afetividade egocéntrica.

C Resposta determinada exclusivamente pela cor = liberagdo de carga afetiva. Reagdes em
"curto-circuito”
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CONDICOES AFETIVO-EMOCIONAIS

GRUPO GERAL IMPT Af variavel EQ coartado

n=22 Os impulsos primarios Contato pobre com o ambiente.
prevalecem sobre os
sentimentos sociais.

INSTAVEIS IMPT variavel EQ e EQ’ coartado.

n=8 Contato concreto com o ambiente.
EXPLOSIVOS IMPT variavel variavel

n=5

PERVERSOS IMPT variavel variavel

N=7

ASTENICO IMPT Af normal EQ coartado. Contato concreto com o
N=2 ambiente.

EQ’ introversivo
A nivel latente, elevado subjetivismo.

IMP indice de impulsividade. Impulsos primitivos, pouco elaborados e menos socializados.

Af indice de afetividade. Sensibilidade aos estimulos afetivos.

Eq Equilibrio de forgas subjetivas. Adaptacao a realidade. Carga subjetiva em fun¢édo da qual o
individuo experimenta as diferentes situagdes durante a vida.

CONTEUDOS
CONTEUDOS A>pA H:pH ANATOMIA
GRUPO GERAL A constriccdo psiquica se deve | variavel variavel
N=22 a alteragbes estruturais da
personalidade e ndo a
deficiéncia mental
INSTAVEIS A>pA variavel variavel
N=8
EXPLOSIVOS A>pA variavel anT elevada suscetibilidade a
N=5 sua propria condigéo.
PERVERSOS A>pA variavel variavel
N=7
ASTENICO A>pA variavel an=0
N=2 sem evidéncia de preocupacao
com sua condi¢éo

‘ A Resposta animal.

‘ PA | Resposta de parte de animal

H Resposta humana

PH | Resposta de parte humana

‘ an Resposta de anatomia




Revista IMESC n? 2, 2000. pp. 11-43.

SINAIS PSICODIAGNOSTICOS

GRUPO GERAL HARROWER +

n=22 As condi¢des anormais da personalidade se devem a fatores estruturais e
ndo devido a mecanismos emocionais circunstanciais.

INSTAVEIS HARROWER +

n=38

EXPLOSIVOS HARROWER +

n=5

PERVERSOS Variavel

n=7

ASTENICO HARROWER +

n=2

lll. 1 - Interpretacao dos indices da Prova de Rorschach
GRUPO GERAL

1. ASPECTOS COGNITIVOS

- Capacidade associativa: baixa produgcdo, com escassos recursos da
personalidade. Isto indica que apresenta falta de flexibilidade, criatividade e espontaneidade
no contato com o ambiente;

- O ritmo do trabalho mental é normal, sendo um dos indicativo da auséncia de
comprometimento do trabalho mental no grupo;

- A capacidade de elaborar os dados da realidade estda elevada, o que indica
potencial de inteligéncia média ou elevada, porém com predominio de subjetivismo nas
associagdes (Z°), no grupo;

- Nas situag¢des convencionais percebem a realidade de forma imediata e superficial;

- Nas situagdes de envolvimento afetivo percebem apenas os elementos 6bvios com
disposicao impositiva;

- A adaptagdo a realidade objetiva se faz pelo julgamento valorativo dos fatos,
com insuficiente assimilagcao de regras sociais, em ambas as circunstancias;

- S0 incapazes de acédo construtiva e criativa sendo que nas situagdes afetivas
mobilizam intensamente os recursos imaturos e egocéntricos da personalidade, agindo de
forma imprevisivel.

2. CONDICOES AFETIVO-EMOCIONAIS

- Prevalece o subjetivismo entre os fatores determinantes da personalidade;

- Predominam as reacoes mais imaturas e egocéntricas;

- Nas relagbes interpessoais as fantasias primarias prejudicam a possibilidade de
adaptacao aos padrdes esperados a convivéncia social;

- Carecem de auto-controle. Deixam-se dominar pelos afetos, sem consideracao
pelo outro;

- Sem consciéncia de si mesmo em relagdo ao meio social;

- Baixa sensibilidade emocional com adaptacao concreta;

- O contato afetivo é pobre e superficial, predominando a impessoalidade;

- Todos evidenciaram elevada suscetibilidade aos impulsos da individualidade.

- Dificuldade de empatia e autocentrismo.

3. SINAIS PSICODIAGNOSTICOS E MECANISMOS DE REACAO

- Série de Harrower positiva em 15 dos 22 casos. Indicativo de que os examinandos
possuem a nogao (nao elaborada, nem critica) de suas limitagées no relacionamento. Pode
decorrer de um viés, devido a situagdo de avaliagao forense;
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- Série de Piotrowski. Em apenas 3 sujeitos da amostra esta série foi positiva,
confirmando a hipétese de auséncia de comprometimento organico do trabalho mental;

- Mecanismos anormais de reagdo, predominou os que refletem uma apreciacdo
limitada dos dados da realidade e o julgamento valorativo dos fatos, o que interpretamos
como tentativa de evaséo da prova.

4. DINAMISMOS COMPLEXOS POR REPERCUSSAO

- Como repercussao dos transtornos afetivos e impulsivos, ocorrem padrbes
peculiares do modo de percepcdo e pensamento dos sujeitos examinados. Devido a
ressonancia afetivo-emocional ser muito pouco diferenciada, a apreensdo das imagens se
processa de maneira fragmentada , aleatéria e subjetiva

- Devido a insensibilidade afetiva, os sujeitos desta amostra ndo conseguem
perceber de modo integrado os fatos, em conseqliéncia , também ndo conseguem elaborar
uma nogao pertinente dos mesmos. Se a nogdo é extremamente vaga, subjetiva e
fragmentéria, serd bastante dificil encontrar no cédigo social uma definicdo clara para as
dificuldades, que sejam compartilhadas pelos demais. Dai os sujeitos oferecerem para seus
atos, explicagdes levianas.

lll. 2 - Subtipos do Transtorno Antisocial da Personalidade
TIPO EXPLOSIVO: CASOS 1;7; 16; 18 e 21

Diferem do grupo geral nos seguintes aspectos: entre os demais sub-tipos de TAS,
predominou o delito de les@o corporal, o uso de etilicos e junto ao sub-tipo instavel, a
prevaléncia de transtornos associados a epilepsia.

1. Condigbes Cognitivas
N&ao se detém frente aos obstaculos do meio, nas circunstancias convencionais.
Nas circunstancias de maior apelo afetivo apresentam elevada impulsividade.

2. Condigoes Afetivo-Emocionais
Este grupo ndo tem capacidade de auto-controle. Apresentam intensa
suscetibilidade, estando sujeitos a atitudes intempestivas e comportamento agressivo.

3. Sinais Psicodiagndsticos € Mecanismos de Reacao
N&o ha predominéncia.

TIPO PERVERSO: CASOS 3; 5; 8; 10; 14; 19 e 22

Diferem do grupo geral nos seguintes aspectos: entre os demais sub-tipos de TAS,
predominou o delito de homicidio (incluindo latrocinio), o uso de cannabis e a auséncia
de transtornos associados a epilepsia, prevalecendo os traumas acidentais.

1. Condi¢des Cognitivas
Nas circunstancias convencionais apresentam maior disposicao subjetiva para a
acao: sdo impetuosos.

2. Condigoes Afetivo-Emocionais

Auséncia de capacidade de auto-controle e reacdes instintivas predominantes.

E o Gnico grupo que ndo revela respostas sugestivas de frustragdo (m’=0). Auséncia
de repercussao conflitiva. Denota possibilidade de desorientacdo cognitiva quando
confrontado com os aspectos da individualidade. Auséncia de repercussao emocional
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com relacdo aos outros. A nivel manifesto do comportamento reage por liberagcao
impulsiva e ndo apresenta preocupac¢do com a sua condicdo judicial.

3. Sinais Psicodiagndsticos e Mecanismos de Reacéo
N&o ha predominéncia

TIPO INSTAVEL: CASOS 2, 4, 6, 9,11,13,15, 20

Diferem do grupo geral nos seguintes aspectos: entre os demais sub-tipos de TAS,
predominou a maior diversidade de delitos, a dependéncia de cocaina e junto ao sub-tipo
explosivo, a prevaléncia de transtornos associados a epilepsia.

1. Condigbes Cognitivas
Dificuldade em integrar as experiéncias nas circunstancias afetivas.
Julgamento valorativo dos fatos, pensamento esteriotipado, incapacidade de agir de
forma produtiva.
O principal aspecto a4 a desarmonia dos controles nas mais variadas circunstancias
Incapacidade em manter os seus propdsitos.

2. Condigoes Afetivo-Emocionais

Carecem de auto-controle, sem consideracdo pelo outro, cautela nas situacoes
convencionais.

Reduzida disponibilidade para o relacionamento interpessoal, contato afetivo pobre e
superficial.

3. Sinais Psicodiagndsticos e Mecanismos de Reacéo
Sem peculariedades.

TIPO ASTENICO: CASOS 12 e 17

Diferem do grupo geral nos seguintes aspectos: por serem apenas dois casos em
nossa amostra ndo cabem consideragbes de predominancia.

1. Condi¢bes Cognitivas
Preocupacao acentuada com as dificuldades e falta de espontaneidade no contato
emocional, quando mobilizado pelos afetos.

2. Condig¢oes Afetivo-Emocionais
Carecem de auto-controle, predominam sentimentos de impoténcia, ansiedade.
Imaturidade afetiva muito acentuada. Sem evidéncia de preocupac¢ao com sua condicao.

3. Sinais Psicodiagndsticos € Mecanismos de Reacao
Apresentam mecanismos sugestivos de imaturidade e limitagdo da acéo por
repercussao emocional.

IV - Conclusao

Confirmamos nossa impressao inicial, através dos dados clinicos e principalmente da
Prova de Rorschach, de que os dinamismos da personalidade que interferem no conjunto
das manifestagbes do comportamento, nos individuos classificados como TRANSTORNO
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ANTI-SOCIAL DA PERSONALIDADE, pelos critérios da CID-10 e DSM-IV, divergem entre
si, sendo possivel categoriza-los em subtipos de transtornos.

Encontramos 4 SUBTIPOS NA AMOSTRA, com diferencas significativas da
estrutura mental: instavel, com perversidade do carater, explosivo e asténico.

Estes subtipos encontrados apresentam caracteristicas peculiares ligadas as
condic¢des cognitivas, afetivo-emocionais e ao controle dos impulsos:

- nos instaveis o aspecto principal é a perturbacdo da capacidade de manutengéo de
propositos e intengoes;

- nos explosivos, o descontrole impulsivo intenso, com liberagao de violéncia;

- nos asténicos, a deficiente espontaneidade vital;

- na perversidade do carater, a insensibilidade afetiva aos demais e sentimentos
deficitarios relativos a alteridade;

Esses achados nos levam a refletir sobre as possibilidades terapéuticas e de
reabilitacdo psicossocial, do grupo diagnosticado como TRANSTORNO ANTISOCIAL DA
PERSONALIDADE.

A dificuldade de tratamento desses individuos € bem conhecida, mas ndo pode ser
generalizada aos subtipos encontrados em nossa amostra.

A qualidade de refratario a tratamentos dos tipos insensiveis, como os tipos
explosivo e com perversidade do carater, € bem conhecida; sendo os tipos asténicos e
instaveis de prognostico mais favoravel.

Os tipos explosivos e os com perversidade do carater, tém estrutura de
personalidade fragmentada e coartada, o que dificulta a possibilidade de intervencao.
Respectivamente, os tracos de descontrole dos impulsos e de insensibilidade afetiva sdo os
de pior prognéstico social entre as caracteristicas do Transtorno Anti-social.

Os instaveis e os asténicos sdo provavelmente mais acessiveis aos recursos de
reabilitacdo psicossocial, por apresentarem condicdes da personalidade mais estruturadas,
embora comprometidos ao nivel da harmonia interna. Respectivamente, os tracos de
deficiéncia de autocontrole e dos padrdes de inibicdo da atividade produtiva poderiam
beneficiar-se de tratamento em instituicAo apropriada com menor restricdo a liberdade
individual, enquanto que os tipos explosivos e os com perversidade do carater exigem
ambiente terapéutico rigorosamente controlado.

Em nossa opinido, tanto as prisées comuns quanto as enfermarias psiquiatricas, no
atual modelo existente, ndo sdo apropriadas para o tratamento e a reabilitacdo psicossocial
destes transtornos. Devemos considerar que o ambiente terapéutico deve oferecer
diferentes modalidades, em fungé&o ndo apenas da periculosidade manifesta, mas também
dos recursos de personalidade que propiciem o convivio e a participagdo comunitaria, sem
que seja oferecido risco relevante aos demais. Por este motivo, a destinagao institucional de
casos, como 0s que examinamos, ndo deve ser pautada exclusivamente no diagnéstico
psiquiatrico ou no comportamento apreendido através do exame imediato. Para que sejam
conseguidos melhores resultados, precisamos considerar todos os aspectos relativos a
personalidade e as condicbes de vida pregressa das pessoas que foram consideradas
portadoras de transtornos da personalidade.

Para consolidar estas proposigbes, pretendemos posteriormente ampliar nossa
amostra e encontrar validacao estatistica.
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Este artigo é fruto de reflexdes que acompanham os autores deste trabalho ao longo
da trajetéria pericial, especificamente na peritagem psicologica civil.

Apresentamos parte destas reflexdes no Ill Congresso Ibero Americano de
Psicologia Juridica ocorrido na cidade de Sao Paulo e, oportunamente, ao publico desta
revista, como contribuicdo a discussao e reflexdo a todos envolvidos direta ou indiretamente
neste campo de trabalho.

O dano psicolégico, ou psiquico, como muitos assim o entendem, pode ser definido
como a seqlela na esfera emocional ou psicologica de um fato particular traumatizante.

Na realizagdo da pericia psicolégica busca-se determinar esta seqlela, como
também vincula-la ao fato traumatizante (na maioria das vezes acidentes de trabalho e
acidentes de transito). Esta vinculacdo é o chamado nexo causal que € o pressuposto
indispensavel para existir a responsabilidade civil.

Podemos dizer que o dano psiquico existe quando o evento desencadeante (no caso
0 acidente) gerou efeitos traumatizantes na organizagdo psiquica ou no repertério de
comportamentos da vitima. Isto significa que o acidente devera trazer uma alteragéo tal que
modifique sua vida de relacdo, ou seja, nos aspectos familiar, social, interpessoal e ou
laboral.

A dimensao do prejuizo psicoldgico é variavel, podendo ser graduada em leve, que
implica em alteragbes reativas na dindmica de personalidade ou na vida social, sexual,
afetivo-emocional e profissional, requerendo tratamento breve e focal; a grave, que
corresponde inclusive, em alguns casos, ao aparecimento de episddio depressivo grave com
sintomas psicoticos, como alucinagdes, idéias delirantes, lentiddo psicomotora podendo
evoluir para estupor. Pode haver um comprometimento tal que todas as atividades sociais
normais tornam-se inoperantes, podendo existir o risco de morte por suicidio, desidratacao
ou desnutri¢ao.

Como muitas vezes o préprio Poder Judiciario ou o perito médico requisitante (nos
casos de exame complementar) solicita a quantificacdo do prejuizo emocional, entendemos
que seria valiosa a existéncia de uma tabela propria de dano emocional que discriminasse
os diversos graus: levissimo, leve, moderado, grave e total, com suas definicoes
operacionais. Tal procedimento contribuiria sobremaneira na quantificagdo do dano psiquico
em suas nuancas particulares.

Dentre os aspectos importantes a serem verificados na peritagem psicologica,
citamos os recursos cognitivos e/ou intelectuais, coordenagcdo motora geral e especifica,
potencial energético, vitalidade e habilidades para agcdo. Em termos de estruturacédo egéica,
é fundamental a verificagdo dos sentimentos vivenciados ao nivel de conduta social, onde
se engloba o afetivo e social; o grau de comprometimento da auto estima e da auto imagem



Revista IMESC n? 2, 2000. pp. 45-50.

e 0 modo de reagdo do periciando frente as situacdes de seu cotidiano. Considera-se
também relevante para a avaliacdo pericial o impacto que a eventual deformidade fisica
causa no perito enquanto agente social, servindo este dado como termémetro para uma
analise refinada da discriminagéo social.

Como a pericia € uma avaliagcao especifica que indicara ou ndo a recomendacéo de
ressarcimento financeiro, torna-se particularmente necessaria a atengéo do psicélogo-perito
a eventuais simulagoes.

Em nossa populacdo especifica de atendimento ndo tem sido comum a simulacao,
provavelmente por ser uma clientela culturalmente simples e desprovida de recursos
econO6micos, além de transparente e assistida, na maioria das vezes, por advogados
dativos. No entanto, quando ocorre, nao é dificil que o psicologo atento perceba, apos
entrevistas e observacao acuradas, a tentativa do periciando se mostrar “traumatizado” ou
de supervalorizar seqlielas moderadas.

Um fato particularmente curioso que temos notado em nossa experiéncia é que o
sentimento mais emergente da vitima, pelo menos ao primeiro contato com o psicélogo-
perito, € o seu grande sentimento de magoa em relacdo a pessoa fisica ou juridica,
responsavel pelo dano. A vitima sente-se profundamente desamparada e abandonada.
Acredita ser merecedora de auxilio financeiro para as despesas iniciais vinculadas ao
tratamento e também de visitas ou demonstracao de interesse por parte do causador do
dano.

O descaso demonstrado pelo causador, conforme relatos usuais da vitima, é o
determinante para o pedido de instauracdo do processo judicial. Parece-nos que tal
comportamento esta vinculado a um ressarcimento pelo ndo acolhimento do causador,
sendo esse pedido (processo) uma espécie de “vinganga” e uma tentativa de reordenar o
seu cotidiano.

Por outro lado, relatos de outros profissionais, baseados em sua prépria experiéncia,
apontam que o auxilio inicial ndo é proporcionado a vitima, pelo simples fato de que, mais
cedo ou mais tarde, independente do fato de ter recebido o auxilio, a vitima deflagrara uma
demanda judicial, a conselho ou ndo de advogados.

No exame pericial e, especificamente, no laudo resultante deve-se deixar claro a
descricao das sequelas, a existéncia do nexo causal com o fato descrito na exordial, a
necessidade de tratamento com eventual duracéo e custo.

De modo geral, na peritagem psicolégica, tém-se constatado alteragdes no quadro
psicodindmico do periciando que ndo comprometem substancialmente o seu mundo de
relagdo e, portanto, ndo requerendo tratamento de forma permanente. Entretanto, dado o
prejuizo psicolégico de pequena monta, tem-se recomendado tratamento psicotergpico
breve, focalizando os aspectos comprometidos.

Verifica-se, nos dias atuais, que o prejuizo psicolégico vem sendo contemplado mais
sistematicamente, nas instituicbes juridicas, com maior relevancia que remotamente,
quando a atencdo se voltava quase exclusivamente, com raras excecdes, para 0s aspectos
fisicos. Considerava-se o fator emocional como sendo subjetivo, dificlmente mensuravel e
desprovido de importancia. Portanto, legitimar os aspectos psicolégicos, além dos danos
fisicos do acidentado nas pericias judiciais, € no minimo comprometer-se com o respeito, a
protecdo e a promogao dos direitos humanos, consolidando em parte a justiga social, sem a
qual a dignidade da pessoa nao se realiza por completo. Assumir esta posicdo & colocar
também o seu fazer psicolégico como um instrumento de acesso a justica, lembrando que
0s mesmos instrumentos psicométricos criados pela moderna ciéncia do comportamento e
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ha muito criticados pelas suas fun¢gdes meramente adaptativas, centradas na excluséo dos
nao produtivos, sao hoje os mesmos utilizados em favor do trabalhador acidentado, aferindo
0 nexo causal do dano psiquico.
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Freqlientemente, a Psicologia tem sido chamada pelas instituicbes juridicas e
também pelas clinicas médico-forenses para dirimir controvérsias que se assinalam no
campo judicial, bem como formar diagndsticos, oferecendo subsidios especializados a
autoridade requisitante. Cada vez mais € reconhecida a relevancia do exame psicoldgico
nas pericias judiciais para auxiliar o magistrado quanto as caracteristicas intelectuais,
cognitivas e de personalidade peculiares aqueles casos dentro de um processo.

O artigo 145 do Cédigo de Processo Civil Brasileiro afirma que “quando a prova do
fato depender de conhecimento técnico ou cientifico, o juiz serd assistido por perito,
segundo o disposto no art. 421”. Dependendo da natureza da acdo e dos quesitos a serem
respondidos, 0 juiz nomeara um perito, podendo as partes, por sua vez, indicar assistentes
técnicos, os quais estes Ultimos terdo como finalidade acompanhar sistematicamente os
exames executados pelo perito judicial, participar das audiéncias quando determinado pelo
juizo para aclarar os fatos de investigacoes técnicas.

Neste sentido, sdo muitos os aspectos de conduta humana a serem tratados do
ponto de vista juridico-penal e médico-psicoldgico. A exemplo disto, tem-se como mais
recente na Justica Criminal e que ganhou um grande espago na midia o caso do “maniaco
do parque”, sendo este examinado simultaneamente pela Medicina, Psicologia e pelo
Juridico. Esse modo particular de centralizar o assunto é tarefa da Medicina Legal e também
da Psicologia Forense.

Ao empregar a interdisciplinariedade cientifica nas pericias judiciais, consideramos
que ndo basta o bom senso e adequada orientagéo técnica. E necessario ao perito munir-se
de conhecimentos tedricos sobre areas afins, tais como: Direito, Psicopatologia Forense,
Medicina Legal, Antropologia, Servico Social, Criminologia, Psicologia Clinica, Social,
Psicométrica etc., a fim de apreender toda a riqueza que a situacao pericial oferece e exige
do especialista. Deste ponto de vista, é possivel acreditar numa distribuicdo de justica
quando a analise global do periciando é levada a termo dentro de uma definicdo judicial,
reduzindo portanto a fungéo e o lugar meramente normativo, punitivo em alguns casos e de
controle social das pericias judiciais, uma vez que o periciando/cidaddo, frente a um
impasse legal, possa ser examinado em seus diferentes aspectos (bio-psico-sociais) antes
de uma definicao legal ou sentenca.

Assim sendo, tornam-se relevantes as contribuicbes dos recursos e instrumentais
das ciéncias voltadas para os aspectos biolégicos, sociais, legais e, em particular, os
psicoldgicos, oferecendo aos juristas inumeras oportunidades de se amparar nos
conhecimentos desta natureza nas diferentes areas da Justica munindo-os de subsidios nas
decisdes e resolugdes das medidas legais, dado o valor cada vez mais freqliente do laudo,
parecer ou informe psicoldgico pericial para matérias do campo do comportamento humano.

A demanda para elaboragédo de laudos psicoldgicos tem ocorrido diretamente pelo
Poder Judiciario, através de uma pericia psicolégica ou em diligéncias de pericias
psiquiatricas e de Medicina Legal e do Trabalho, sendo que nestas Ultimas o psicélogo tem
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sido solicitado a participar na condigdo de um exame complementar a pericia médica, para
responder quesitos de natureza estritamente psicoldgica.

Em relagdo ao exame psicoldégico em pericias judiciais, este objetiva investigar a
personalidade do periciando (estrutura e dindmica), inteligéncia e maturidade mental e
funcbes neurodindmicas, focalizando sempre os aspectos de interesse entre as
caracteristicas do periciando e sua situagéo processual.

Quanto a natureza das pericias judiciais no ambito da Justica Civel, a participacao do
psicologo tem centralizado na infortunistica, onde sua tarefa tem sido fortemente marcada
pela avaliacdo do dano psiquico (perturbagéo patoldgica da personalidade ou agravamento
de desequilibrio pré-existente) através de agbes ordindrias de indenizagdo por danos
morais, estabelecendo o nexo causal entre os conflitos e disturbios de natureza
essencialmente psicoldgica na vida de relagdo do periciando em sua conexdo com o fato
ocorrido quer em acidentes de trabalho, transito, por exposicao ocupacional ou ainda por
erro médico.

No Foro Civel, a atividade do psicologo para subsidiar as decisdes judiciais também
tem-se vinculado aos casos de suprimento de idade, capacidade para consentir (ambos
destinam-se ao casamento, podendo ser consentido isolada ou conjuntamente e a pericia
objetiva avaliar as condi¢des psicolégicas para o matriménio, a maturidade, a consisténcia
da decisdo, as perspectivas e projetos de futuro, a dindmica do relacionamento do casal
etc.), interdicdo e desinterdicdo (é a verificagdo da capacidade civil, ou seja, a capacidade
para reger pessoas, atos e bens, devendo o exame psicoldgico centrar-se nas condicoes
atuais do periciando como também nos motivos que o levaram a interdigcdo, avaliando os
déficits atencionais e perceptuais, memorias, juizo, vulnerabilidade, influenciabilidade, grau
de abstragdo, compreensdo e raciocinio, independéncia e autonomia, ajustamento
emocional, indicadores psicopatoldgicos etc.), retificacdo de assento (em geral, refere-se a
mudanc¢a de nome no registro de nascimento, sendo portanto uma pericia para averiguar os
constrangimentos e transtornos de ordem emocional, social e interpessoal que
determinados nomes causam nas pessoas) entre outros procedimentos legais.

Especificamente nas Varas de Familia e Sucessao, o trabalho do psicélogo tem se
caracterizado pela elaboracao de laudos periciais que servem as decisdes judiciais no que
se refere aos casais em litigio e aos filhos envolvidos nos processos de separacgao,
anulagdo de casamento, separacao litigiosa, guarda ou modificagdo de guarda de menor,
regulamentacéo de visitas e destituicdo de pétrio poder.

Nas Varas de Infancia e Juventude, os pareceres psicoldgicos sdo circunscritos as
questdes relativas as adocbes e alocacdes em lares substitutos, abrigos, internacdo e
desinternagao.

E por fim, quando necessario, verifica-se a participagdo do psicélogo em audiéncias,
para eventuais esclarecimentos por parte da promotoria, juizo e a pedido das partes no que
tange aos informes sobre os desajustes psiquicos, deficiéncias e/ou transtornos
psicoldgicos, podendo inclusive ser questionado a respeito de seu laudo.

Quanto ao planejamento da pratica do exame psicolégico nas pericias judiciais,
recomenda-se em geral 0s seguintes passos:

1 — leitura e estudo dos elementos contidos nos autos do processo. Sao informagdes
valiosas que sinalizam aspectos relevantes do examinando, suas vicissitudes, declaragées,
atribuicoes de causalidade, versdes, como também dos envolvidos direta ou indiretamente
no processo. E indispensavel a leitura dos autos do processo em uma pericia judicial.
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2 — motivo da solicitagdo do exame. Isto por si ja indica a natureza da acédo e da
indicadores de alguns procedimentos, estratégias ou instrumentos psicolégicos a serem
utilizados no exame pericial.

3 — entrevistas de natureza clinica-pericial com o periciando e, se necessario, com
o(s) acompanhante(s) ou responsaveis, tantas quantas forem necessarias. A primeira
entrevista € de natureza mais aberta e as demais semi-estruturadas, pautadas dentro dos
quesitos formulados pelos operadores do Direito e pela natureza da acgdo processual.
Lembramos que a entrevista clinica é o instrumento por exceléncia para o estudo
aprofundado da personalidade e correto diagndstico diferencial, merecendo especial
atencao.

4 — selecao, aplicacdo e mensuragao das provas psicolégicas. Os testes constituem
um dos grandes conjuntos de técnicas para exame e diagndéstico psicolégico, ndo devendo
ser considerado o instrumento por exceléncia.

5 — analise e interpretacdo dos resultados obtidos com vistas ao contexto judicial.
Lembramos que a valida interpretacdo dos resultados dos testes depende da
complementacgao dos dados colhidos através da entrevista e observagéo de comportamento,
relacionado com a natureza da pericia judicial.

6 — elaboracao do informe/laudo ou parecer judicial. Lembramos que o informe néo é
um julgamento e este deve estar orientado aos objetivos judiciais, adequando inclusive a
linguagem para profissionais em geral ndo vinculados a area de saude mental.

7 — respostas aos quesitos (quando houver). Estas devem ser claras, objetivas,
precisas e diretas, evitando tecer consideracoes, reportando-se sempre ao corpo do laudo.

A abordagem psicométrica que poe énfase na “medida das fungdes” e a projetiva e
clinica que acentuam a “compreensdao da personalidade total” tornam-se pecas
fundamentais em determinadas pericias judiciais, onde a afericAo da inteligéncia, da
maturidade mental, dos aspectos cognitivos e neurodindmicos e da estrutura e dindmica da
personalidade do periciando € de cabal importancia para facilitar as definicées legais e,
desta forma coloca a Psicologia enquanto ciéncia aplicada, ao lado da lide forense, onde o
mundo psicologico (mundo do ser) esbarra no mundo do direito (mundo do dever ser),
fornecendo ao Direito subsidios para uma aproximagao maior com a Justica, tendo em vista
a atitude compreensiva dos dinamismos mérbidos que intervém no comportamento
manifesto, portanto ndo sendo a Psicologia e o Direito matérias antagbnicas.

Lembramos que os resultados obtidos devem sempre ser transmitidos para a
autoridade requisitante, via laudo, tendo em vista que a vinda do periciando & por
determinacgdao judicial e nao de forma espontanea.

Quanto a sistematizacdo do laudo pericial (quando o perito € nomeado e
compromissado nos autos) ou ainda, parecer ou informe psicoldgico pericial (ndo exigindo
termo de compromisso, sendo em geral uma resposta a uma indagacao da justica ou a de
um pedido de exame complementar ou ainda na condicdo de assistente técnico) nas
diferentes ag¢des ou procedimentos legais, recomenda-se, em geral, 0s seguintes passos:

- Autoridade Requisitante;

- Processo n®;

- Registro do Orgao;

- Natureza da Agéo;

- Nome do periciado;

- Nome do perito e seu CRP;

- Objeto de estudo;

- Metodologia;

- Qualificagao;

- Historico;

- Antecedentes pessoais, familiares e profissionais;

- Exames complementares;



Revista IMESC n? 2, 2000. pp. 51-57.

- Informe Psicoldgico;

- Discussao/concluséo;

- Respostas aos quesitos (quando houver);
- Datar e assinar.

Por fim constata-se no mundo e particularmente no Brasil, embora de modo
incipiente, um periodo fértil de trabalhos, reflexdes, cursos de especializa¢do e formagéo de
psicologos juridicos, inclusdo de disciplinas forenses nos cursos de graduacao e produgdes
para o progresso da Psicologia dentro do contexto legal.

Particularmente em relagdo a peritagem psicolégica, é preciso urgentemente
investimentos na 4rea de producdo e metodologia de pericia e técnica pericial para as
diferentes realidades brasileiras, devendo estreitar a relacdo das universidades, mais
especificamente os laboratérios de medidas psicologicas com os profissionais da lide
forense, a fim de dar respostas claras, concretas e eficazes a demanda judicial e social,
principalmente colocando a Psicologia afinada e compromissada com uma Justica mais
eficaz.
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UM OLHAR SOBRE A VIOLENCIA DA PERSPECTIVA DOS DIREITOS
HUMANOS: A QUESTAO DA VITIMA

Flavia Schilling
Coordenadora Geral do Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI, Doutora em
sociologia pela FFLCH-USP e co-autora do livro Violéncia Urbana — dilemas e
desafios (Editora Atual, 1999)

Nestes tempos tdo dificeis, vale lembrar um comentario de Hobsbawn' sobre o
nosso breve século XX, contraditério € de extremos. Ao mesmo tempo em que
presenciamos um avanco inusitado das ciéncias favorecendo um enorme crescimento
populacional e a tentativa de criacdo de controles sob a égide dos direitos humanos, da
tolerdncia e da paz, constata-se o fato de que jamais tantos homens tenham sido
abandonados a morte por decisdo humana. Genocidios, etnocidios, intolerancia, discursos
de exclusdo social e moral marcam este século. Civilizagdo e barbarie parecem avangar
juntas.

Enfrentar a questdo da violéncia, na perspectiva dos direitos humanos e da
consolidacdo de um Estado de Direito que possa garantir o pleno exercicio da cidadania
pressupde uma multiplicidade de agdes envolvendo o governo e a sociedade civil. O marco
destas agdes é o da indivisibilidade dos direitos humanos compreendidos em seus aspectos
individuais e sociais envolvendo os direitos civis, politicos, sécio-econémicos e culturais.
Somente por meio da consideracdo destes varios e complexos aspectos poderda ser
concretizado o direito de todo cidaddo a vida e a seguranga. Envolve, também, uma
compreensdo cada vez mais profunda do que nos acontece, para podermos agir
coletivamente.

Muito se fala sobre o perfil do criminoso ou do infrator e dos crimes. E nesse
momento em que muitos discursos se cruzam, surgem, eclodem e tentam dar conta do que
nos acontece. As péaginas dos semanarios, dos jornais diarios, aparecem repletas dos
“discursos peritos”; as televisbes promovem debates com os “especialistas” que oferecem
suas explicacées. Uma primeira observacao sobre o tema: os discursos sobre a violéncia e
o perfil do criminoso sdo marcados por uma caracteristica, que é o da sua “insuficiéncia”. A
remissao do problema a doenca (individual ou social), sua remissdo a miséria, a faléncia
das instituicbes (familia, escola, governo) sempre se revelam insuficientes: a perplexidade
permanece. Por que, em condi¢gdes semelhantes, um individuo se torna criminoso e o outro
ndo? Por que, dentro de determinado quadro psiquiatrico, um se comporta de uma forma
diferente do outro? E dificil “falar” sobre a violéncia, pensar sobre a violéncia, analisar a
violéncia, compreendé-la. E possivel falar sobre “casos”, contar casos, tecer hip6teses
sobre estes casos, sobre estes individuos que nos surpreendem e indignam.

Uma hipdtese a ser trabalhada sobre a insuficiéncia dos discursos sobre a violéncia
€ a de que esta significa basicamente uma quebra do discurso, a negagédo do discurso que
nos faz seres sociais: nos emudece. E o momento do corpo a corpo, da luta, do medo, do
horror. A violéncia tem como caracteristica central a anulacdo dos discursos. Deixa em
pedacos nossos discursos, nos coloca em questdo. Somente quando acaba, quando se
encerra 0 momento da violéncia, é que podemos tentar reconstruir: vidas, discursos.

Hoje, comenta-se o massacre realizado por um estudante de medicina em Sao
Paulo, colocando mais uma vez em questao a ilusdo de que a violéncia é “privilégio” dos

' HoBSBAWN, Eric. Era dos extremos. O breve século XX: 1914-1991. Sao Paulo, Cia. das Letras,
1995.
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pobres -- suas vitimas e algozes -- colocando em questdo a seguranga da “ilha da
fantasia”, o shopping center, o templo do consumo, simbolo do isolamento de classe que
prolonga os condominios fechados e significa o abandono da rua, o lugar do encontro, o
lugar da vida social heterogénea. Sera que a violéncia tomou conta do mundo, é
inexplicavel e, portanto, inevitavel? Estamos no campo do incompreensivel? Proponho que
pensemos na categoria do isolamento como uma possibilidade explicativa, sempre
proviséria e também caracterizada pela insuficiéncia ja apontada. Que pode, porém, ser util,
por apontar para a construgdo do isolamento numa sociedade de exclusdo social e
determinada pela capacidade individual de consumo como Unica via de acesso a cidadania.
E Gtil também por nos permitir pensar a violéncia acontecendo dentro de um contexto mais
amplo do que a da doencga (individual ou social), da familia (desestruturada), da miséria
(que ja foi suficientemente contestada como categoria explicativa).

E importante que pensemos no isolamento do grupo de iguais, das comunidades
homogéneas que se desenvolvem na riqueza das grandes cidades, nos guetos urbanos,
nos shopping centers e condominios fechados, nos circuitos e itinerarios restritos, nas
navegacgdes virtuais, na construgdo da “arquitetura da indiferenga” que é fruto e promotora
da excluséo.

O crime, de forma geral, pode ser pensado como um grito, um alerta, sinal do
profundo mal-estar civilizatério. Os crimes que surgem com intensidade cada vez maior
devem nos chamar a atencdo para a violéncia social, a que permeia as relagbes, as
instituicbes, o nosso modo e possibilidade de viver, dados pela midia, pelo sucesso, pelo
consumo, pela necessidade de sermos “vistos”, “ouvidos”. Podemos comecar a perceber o
significado destes fatos que nos enchem de horror como sendo a face visivel do discurso
atual que naturaliza a exclusdo em um ambiente de consumismo, como produto do
isolamento da arquitetura da indiferenca promovido por esta “ordem”.

Seguindo Marilena Chaui, que enriquece a discussdo sobre esta “ordem” que
favorece o isolamento e a exclusdo, continuamos nossa reflexdo contrapondo violéncia e
ética. A partir dai podemos usar sua definicho da violéncia: “violéncia € um ato de
brutalidade, sevicia e abuso fisico ou psiquico contra alguém e caracteriza relacées
intersubjetivas e sociais definidas pela opressao e intimidacdo, pelo medo e pelo terror. A
violéncia se opfe a ética porque trata seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e
de liberdade, como se fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou
passivos” 2.

Esta definicdo € ampla e moderna: incorpora como violéncia, indo além da violéncia
fisica, a violéncia psiquica contra alguém. Agbes que comportam humilhagédo, vergonha,
discriminacao, sao consideradas hoje condutas violentas. Além da violéncia interpessoal ou
intersubjetiva, incorpora a violéncia social, supondo toda a dimenséo estrutural da violéncia,
prépria da sociedade: podemos, portanto, falar da violéncia da ameaca do desemprego, da
violéncia da fome e da miséria, da exclusdo. Propbe que existe violéncia quando tratamos
sujeitos - seres livres, racionais e sensiveis - como coisas.

Se muito se fala sobre os criminosos e seus crimes, pouco, ou quase nada, se fala
das vitimas. Muito tempo levou para que as mulheres percebessem que estavam sendo
vitimas de violéncia, que o fato de serem tratadas como “coisas” na relagcao conjugal ou no
ambiente doméstico e de trabalho significava um crime. O mesmo € possivel dizer das
criangas: os castigos corporais a criangas levaram muito tempo para deixar de ser
considerados como uma prerrogativa de pais e educadores, como algo benéfico, aceitavel.

2 CHAUI, Marilena. “Uma ideologia perversa”. Artigo publicado na Folha de Sdo Paulo, 14/03/1999,
Caderno “Mais”, pp. 5-3.
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Tornaram-se crime hd muito pouco tempo. O mesmo é possivel dizer a respeito do idoso,
desconsiderado, humilhado, discriminado, muitas vezes maltratado.

Vou deixar uma Unica proposta: o presente que vivemos ndo é uma fatalidade, a
violéncia nao o é, mesmo que por momentos o pareca. Pensando na relagao entre violéncia
e ética, lembrando que sao termos que se opbem, vé-se que a ética pressupde um sujeito
livre e autbnomo, consciente e responsavel pelo que faz. Pois na acao ética é a idéia do
bem do justo e do feliz que determina a autoconstrugdo do suijeito ético®. As perguntas sao:
como gostariamos de viver? O que cada um pode fazer para conter a violéncia e construir
um mundo melhor? Urge superar o estagio do “que ndo queremos” e definir a acdo pela
afirmacao de um conjunto de vontades. Isto significa ndo mais tratar o outro como coisa,
significa comecgar a superar a violéncia nas relagdes, significa descobrir-se como sujeito e
descobrir 0 outro como sujeito, livre, racional e sensivel, capaz de fazer e de agir
eticamente. Significa levar em consideragéo as vérias dimensodes da violéncia, perceber seu
sblido enraizamento com a estrutura econémica da sociedade; os diversos lugares e
expressées mais ou menos ocultas em que se desenvolve e frutifica; as diferentes
dimensdes de seu impacto social em grupos de vitimas, provocando, por momentos, a
vitimizacao coletiva. Significa abandonar as solugdes individuais que reforcam o isolamento
e a arquitetura da indiferenca e buscar solugdes coletivas que transformem essa “ordem” e
levem a realizag&o dos direitos humanos ao pleno respeito pela dignidade humana.

O CRAVI - Centro de Referéncia e Apoio a Vitima - € um projeto que leva em
consideragdo a necessidade de um salto qualitativo nas a¢des de prevencao e ruptura da
banalizagdo e disseminacdo da violéncia. Formado por uma parceria entre a SJDC, a
Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social, a Procuradoria Geral, PUC/SP,
SENAC, Pré-Mulher, configura-se em um projeto intersecretarial, com o apoio e a
participacao decisiva da universidade e de organizagcées com grande experiéncia de apoio
as comunidades. Propbe um olhar multidisciplinar naqueles que ficaram durante muito
tempo esquecidos, as vitimas da violéncia, centralizando seu trabalho no atendimento aos
familiares de vitimas de mortes violentas.

O CRAVI tem como meta tornar-se uma referéncia ao desenvolver metodologias
especificas para o atendimento as familias atingidas com a morte - anunciada ou
inesperada - de algum de seus membros, e que passam, desta forma, a conviver com o
medo e a inseguranca. Busca, ao mesmo tempo, conhecer as expressdes sociais da
violéncia e suas determinagdes, para subsidiar o tragado de politicas publicas voltadas para
a conquista e garantia dos direitos humanos.
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DO SILENTE AO MANIFESTO
A violéncia contra a mulher e a relagdo de género’

Amélia Massae Honji Okabayashi
Estatistica, especializada em Saude Publica e ex-membro do Nucleo de Investigacdo
Cientifica do Centro de Estudos do Imesc

Roberto Noritomi
Sociélogo, diretor do Nucleo de Investigacdo Cientifica do Imesc e doutorando em
Sociologia-USP

Apesar de todas as mudancas institucionais que vém ocorrendo desde meados da
década de 80, no bojo do lento processo de redemocratizacdo que ainda nao passa de um
projeto inacabado, a violéncia fisica contra o individuo tem se mantido na berlinda como bem
atestam diariamente as paginas policiais da imprensa e as estatisticas oficiais®. Subtraindo toda
a carga de sensacionalismo existente nesse quadro, permanece ainda um cenario critico e
sinalizador de significativas fissuras sociais. No interior dessa situacdo, a violéncia contra a
mulher € um item que merece uma atencdo mais acurada, notadamente por causa das
caracteristicas bastante assimétricas e dissimuladas que regem as relacées de género no
Brasil (assim como em tantos outros paises). A propésito disso, a UNDP - Programa de
Desenvolvimento das Nacdes Unidas - avalia que “a principal caracteristica dos casos de
violéncia ocorridas dentro de relacbes de género, nas suas diferentes manifestacdes, é
composta pela invisibilidade e pela sub-notificacdo. Fora da experiéncia diaria, qualquer pessoa
interessada em identificar a magnitude e o impacto deste problema encontrara pouca ou
nenhuma informacdo disponivel, ou se deparara com material disperso, incompleto e
impossivel de ser sistematizado™.

A partir dessa constatacido, € ndo obstante a profusdo de trabalhos sobre o tema, o
Nucleo de Investigagao Cientifica do Imesc realizou um levantamento piloto sobre o referido
problema na cidade de Sao Paulo. Por se tratar de um trabalho de natureza exploratéria, optou-
se por restringir os dados aos Boletins de Ocorréncia (B.O’s.) registrados durante o ano de
1996 na 12 Delegacia de Defesa da Mulher de Séao Paulo4, e dentro desse escopo foram
selecionados os casos de violéncia fisica aparentemente de maior gravidade: estupro, tentativa,
atentado violento ao pudor (AVP) e lesdo corporal dolosa (LCD). Esse procedimento foi

! Este artigo é uma verséo resumida da pesquisa desenvolvida no Ndcleo de Investigacdo Cientifica do
Imesc e concluida em junho de 1998. O trabalho se pautou pela andlise quantitativa e qualitativa de
boletins de ocorréncia registrados pela autoridade policial na 1%. Delegacia de Policia de Defesa da
Mulher de S&do Paulo. Seu objetivo principal foi o de levantar elementos concretos para refletir sobre as
condi¢des da relagcdo de género a partir da 6tica da violéncia fisica contra a mulher no contexto de um
9rande centro urbano.

Sobre dados atualizados referentes a violéncia um site interessante é o da Human Rights Waich
(http://www.hrw.org/hrw/portuguese/wr-98/wr98-br5.htm).
° Ha uma vasta documentacdo da ONU sobre a tematica da violéncia contra a mulher no site:
http://www.undp.org/rblac/gender/natreport.htm .
* A 1" DDM foi implantada em 1985 de maneira inédita no pais. No municipio de Sao Paulo atualmente
existem 9 delegacias especializadas em atender aos casos de violéncia contra a mulher: 12. Centro; 2°.
Sul-Moncdes; 3*. Oeste-Jaguaré; 4% Norte-Freguesia do O; 5° Leste-Tatuapé; 6°. Santo Amaro; 72
Leste-Vila Jacui; 8%. Sdo Mateus; 9°. Oeste-Pirituba. Na Grande Sao Paulo a distribuicdo é a seguinte:
ABCD-Rudge Ramos; Carapicuiba; Diadema; Guarulhos; Mogi das Cruzes; Osasco; Santo André; Sao
Bernardo do Campo.
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necessario para que pudéssemos realizar o teste do formulario de coleta que elaboramos e que
estavamos empregando pela primeira vez. Esse aporte ndo quer dizer que as demais formas
de agressao nao devem ser levadas em conta, mas que por motivos metodolégicos optou-se
preliminarmente por um recorte mais fechado da amostra. Assim, num universo de 1320 B.O.’s,
foram observados 235 (87 estupros, 5 tentativas, 74 atentados e 69 LCD), conforme grafico a
seguir:

Grafico - Distribuicao das ocorréncias registradas segundo a
natureza - 1996
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Fonte: Boletins de Ocorréncia - 1. DPDM

As violéncias nitidamente sexuais despontam com veeméncia, no entanto nao € possivel
afirmar que seja essa a modalidade mais freqlente que ocorre. O dado pode, sim, indicar a
baixa presenca da denudncia dos casos de espancamento doméstico, que por razdes varias,
entre elas o medo que impera dentro da relacdo de género, ndo ultrapassam os limites da
casa.

E bastante evidente que a base de informagdes investigada, tanto em termos
quantitativos como qualitativos, apresenta limitagdes para uma interpretagédo de conseqiéncias
mais abrangentes: os dados referem-se estritamente ao cotidiano de uma delegacia localizada
na regiao mais central. Apesar disso, pode-se considerar que as conclusdes aqui obtidas tém o
papel de auxiliar estudos subsequentes e de maior magnitude5.

Tornando o invisivel visivel

Com relacao aos resultados ora inferidos, interessa notar, dentre a totalidade do
material analisado, algumas informagdes que devem ser alvo de destaque mais imediato.

Em primeiro lugar, no que tange a caracterizagao sécio-demografica dos envolvidos na
ocorréncia, a pesquisa indicou que em geral as vitimas tém até o primeiro grau de instrugéao
(62% e 45% respectivamente), o que demarca uma forte concentracao das denuncias entre os
membros das classes populares. Isso é reforcado pelo perfil ocupacional: 69% estdo nas
atividades de baixa qualificagdo ou sdo inativas. Os indiciados, por sua vez, encontram-se
aparen’[emen’[e6 em patamar um pouco mais elevado: 45% possuem até o primeiro grau e 28%

° Futuramente pretende-se dar prosseguimento a esta pesquisa através da incorporacdo dos dados
relativos as demais DPDMs do municipio, o que forneceria um quadro mais matizado da violéncia contra
a mulher no contexto de um grande centro metropolitano.

® No caso dos indiciados as cifras sao prejudicadas porque muitos sdo desconhecidos e estavam
foragidos.
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estdo em ocupacao de baixa qualificacao ou sao inativos. Obviamente que, por estes dados
apenas, nao se pode concluir que a violéncia contra a mulher é predominante na parcela mais
pobre da populacdo. Os casos em que os envolvidos possuem nivel superior nao sao tao
elevados (9% tanto para vitimas como para agressores), no entanto, se assumirmos a hipétese
de que a classe média evita tornar publico certas questbes privadas7, € possivel supor que
esse numero relativamente pequeno nao deixe de ser um indicador importante das condicoes
de violéncia contra a mulher existentes nos meios economicamente mais estaveis e com
melhor acesso ao aparato informativo e educativo (de alguma forma isso esta bem refletido nos
casos de atentado violento ao pudor que ocorrem nas relagdes entre médico e paciente, como
se vera a seqguir).

Um outro fator que reforga esse perfil de caréncia material de vitimas e agressores é a
distribuicdo geografica das ocorréncias. Ao se cruzar o local e a natureza do crime, foi
percebido que 69% dos estupros, 74% das lesbes corporais dolosas e 60% dos atentados
violentos ao pudor foram realizados nas regides com os indices sécio-econdmicos mais
problematicos e elevada presenca de homicidios. Esses sao numeros que apenas dao
concretude a evidéncia de que a maior parte da violéncia documentada tende a acontecer nos
espacos onde nao sé é precaria a intervencao governamental (pavimentacdo e iluminacao,
para citar o minimo) como também estdo ausentes muitos mecanismos e valores mais
pacificos de resolugcdo das tensdes da vida doméstica (o que obviamente é explicado por
questdes estruturais que ndo cabem ser discutidas aqui).

A pesquisa também constata que o agressor é alguém que a mulher conhece de
alguma forma, ou seja, existe algum tipo de vinculo entre a vitima e o seu algoz (66% do total
de casos atestam isso), sendo que a maioria (64,6%) desses vinculos esta localizada no seio
de relagbes afetivo-conjugais e familiares. E dentro dessas relagbes o delito mais mencionado
€ a lesao corporal dolosa (LCD), vindo em seguida o estupro e o atentado violento ao pudor. Os
vizinhos, amigos ou conhecidos contribuem de forma equilibrada nos casos de estupro e
atentado violento ao pudor. Ja os vinculos pautados pelas relacbes profissionais ou de
prestacao de servicos (nas quais se destacam as consultas médicas - ginecologia e ortopedia
principalmente) tém um peso significativo nas ocorréncias relativas ao atentado violento ao
pudor (AVP). Somente no caso de estupro € que o agressor é predominantemente
desconhecido da vitima. O perigo, portanto, esta bem préximo e muitas vezes mora ao lado.

Nota-se também que as agressdes ocorrem com mais freqiéncia nos fins de semana
(34% concentradas somente entre sabado e domingo) e no periodo noturno (aproximadamente
49%), do cair da tarde até as primeiras horas da madrugada. Nao ha duvida de que as “horas
ociosas” - aquelas que o mundo do trabalho consagra ao lazer - configuram o cenario
privilegiado da agressao. Muitos dos casos sao produtos das tensdes que afloram naturalmente
de relacdes afetivas precarias e que ndao se equacionam pacificamente, por meio da via
discursiva, quando maridos e esposas estdo juntos. Este € um dado que encontra apoio
inclusive em estudos que identificaram a alta incidéncia de homicidios nos fins de semana a
noite, principalmente em virtude da pratica do consumo alcodlico que € costumeira nesses
dias®. E importante lembrar, contudo, o fato do atentado violento ao pudor (AVP) ter uma

” Conforme constatam alguns estudos anteriores, enquanto a populacdo mais pobre, por uma série de
motivos, ndo se importa em recorrer aos érgaos publicos como resposta a esse tipo de violéncia, as
classes médias e altas “tendem a privatizar e a resolver através de outros mecanismos conflitos
semelhantes”. Fundacao Seade, Um retrato da violéncia contra a mulher. Sao Paulo, 1987, p. 19.

® Mingardi, G. (coordenador). “Pesquisa sobre violéncia na Zona Sul“. Secretaria da Seguranca Publica de
Séo Paulo, mimeo, Sao Paulo, 1996.



Revista IMESC n2 2, 2000. pp. 67-77.

presenca notéria (51,3%) no decorrer do horario diurno e no meio da semana, isto porque a
maioria desses casos, pelas suas caracteristicas, acontece no contexto do ambiente de
trabalho da vitima ou quando esta encontra-se em consulta médica, como ja foi visto na
abordagem do tipo de vinculo.

Antes de findar esta exposicdo sumaria do levantamento, é preciso citar um resultado
que nos parece muito sintomatico do estado em que as relagcbes de género se encontram.
Trata-se do intervalo entre a ocorréncia e o comunicado da mesma: 63% das LCD séao
comunicadas no mesmo dia bem como 54% dos casos de atentados violentos € 38% no de
estupro. Ressalte-se, no entanto, que um percentual elevado de casos de estupro (21%) é
comunicado depois de um més. Ainda que estivesse no nosso horizonte de expectativas, trés
pontos devem ser observados aqui.

Em primeiro lugar, o fato de que uma grande maioria das vitimas de LCD (89,7%)
registra a ocorréncia dentro do prazo de uma semana pode ser um forte indicador de duas
tendéncias: de um lado, a violéncia das agressdes é extrema, fazendo com que 0s casos sejam
necessariamente registrados; por outro lado, é também possivel afirmar que comeca a haver
uma maior tomada de consciéncia por parte das mulheres no sentido de queixar-se dos maus
tratos do companheiro. Em segundo lugar, a cifra de 38% para os casos de estupro, apesar de
alta em termos relativos, s6 acentua a idéia de que a vergonha e o medo de humilhacédo sao
impeditivos para que a maioria das mulheres comunique um crime de tal gravidade. Num
levantamento recente por amostragem, o DataFolha mostrou que 9% das paulistanas disseram
ter sofrido algum tipo de ofensa/abuso sexual, no entanto, apenas 10% das mesmas
registraram o acontecido na delegacia de policia. Ainda segundo a pesquisa, o hospital Pérola
Byington, que tem um servico especial para vitimas de abuso sexual, atende entre 30 e 50
mulheres por més e a maioria ndo comunicou a agressao a policia (e muitas vezes nem a
pessoas préximas)®. Por Gltimo, o percentual de 21% de vitimas que comunicam o estupro
depois de um més, como se verifica da leitura dos relatérios policiais, se deve em grande
medida aos casos em que a gravidez decorrente do delito obrigou a mulher a denuncia-lo, dado
que reitera o ponto anterior. Um estudo de Boris Fausto sobre a violéncia em Sao Paulo nas
primeiras décadas do século serve como um contraponto Gtil. Segundo o historiador: “a
gravidez aparece como um dos fatores desencadeadores do apelo a policia. Considerados
apenas os processos de defloramento, em nimero de 130, ha 30 em que a constatacado da
gravidez precipita os acontecimentos”'’.

Conclusiao

Compreendido desse modo, o esboco da violéncia contra a mulher desenhado pelos
B.O’s da 1%. DPDM da capital revela uma situa¢éo na qual a assimetria (em todos os aspectos)
da relagdo cotidiana de género acaba direta ou indiretamente sendo espago germinador de
praticas de agressao masculina'’. Pela dependéncia de certas variaveis, foi possivel observar

9 DataFolha. “9% de paulistanas sofreram ofensa sexual”. Folha de Sao Paulo, 3 de janeiro de 1998. E
interessante citar aqui o depoimento revelador dado ao jornal por uma adolescente estuprada: “Foi dificil.
Queria morrer. Acabei o namoro, briguei com alguns amigos que me perguntaram por que ndo reagi.
Vocé é vitima e se sente culpada. Agora, estou me recuperando ...”.

10 FAUSTO, Boris. Crime e cotidiano. Sdo Paulo, Brasiliense, 1984. P. 203.

11 Um dado marginal, mas de utilidade explicativa, € a constatacdo de que a maioria das agressdes é
feita sem o recurso a instrumentos (armas de fogo ou branca), somente a base da superioridade da forgca
fisica do homem em relacao a mulher.
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que se trata de uma producao social da violéncia e ndo de um fenémeno restrito a desavencas
conjugais-afetivas esporadicas. Mesmo no caso dos crimes propriamente sexuais, estes muitas
vezes estdo inseridos em condicbes nas quais o agressor se aproveita da vulnerabilidade
feminina, da auséncia de infraestrutura urbana e de certos vinculos trabalhistas ou profissionais
que mantém com a vitima, quer seja enquanto funcionaria subalterna quer como cliente de um
servigo. Isso faz lembrar o que ja € de conhecimento comum: a agressao contra a mulher, do
mesmo modo que as demais modalidades de violéncia fisica, é claramente evitavel.

Evidentemente que os resultados obtidos no levantamento sdo, como ja foi frisado no
inicio, restritos e nao permitem conclusdes estatisticamente vélidas para a populacao de
vitimas e agressores como um todo, entretanto, ndo deixam de constituir informacdes que
fornecem uma aproximacao da realidade de violéncia que acomete um grande centro urbano.

Num sentido amplo, os dados coligidos no fundo apenas ratificam a idéia evidente de
que as agressodes especificas contra a mulher ndo sao delitos como quaisquer outros.
Obviamente que eles devem ser enquadrados legalmente como os demais crimes, como de
fato acontece, mas por outro lado eles devem suscitar uma discussao diferente e que tenha
como eixo 0 horizonte mais extenso das relacées de género. Pelo perfil das condicées em que
a violéncia se processa, mostra-se claro que ela ocorre dentro de situacbes cotidianas nas
quais emergem a indiferenca masculina em relagcdo as regras legais, éticas e morais de
convivéncia social. Sdo crimes cometidos sob o teto do lar, do trabalho ou dos consultérios, e
se valem do siléncio hipdcrita (corroborado pelos inUmeros estigmas) que segmentos
importantes dentro da sociedade costumam dedicar a crimes dessa natureza. Um relatério
recente da Unicef afirma que: “Aproximadamente metade das mulheres e garotas em alguns
paises experimentaram violéncia fisica nas maos do companheiro intimo ou de algum outro
membro da familia. Mais de 60 milhées de mulheres estdo simplesmente ausentes das
estatisticas — assassinadas por seus préprios familiares deliberadamente ou através da
negligéncia, em virtude de seu género. Apenas 44 paises adotaram legislacdo especifica para
contemplar a violéncia doméstica”'?. Frente a esse cenario absurdamente moérbido, a nossa
pesquisa é somente o enfoque de um fragmento microscépico de uma realidade que
infelizmente tém uma dimensao epidémica. Desta forma os dados aqui apresentados, por
minimos que possam parecer, tém a funcdo de contribuir no sentido de uma pratica coesa e
sistematica de prevencgao e nao apenas de repressao.

Por fim, & preciso dizer que este trabalho ndo se da por concluso. Desde o inicio, a
pesquisa tinha o intuito de ser a centelha para um estudo maior que abrangesse pelo menos as
outras oito Delegacias Policiais de Defesa da Mulher do municipio. Somente com esse
procedimento sera possivel construir uma imagem mais fiel do que realmente ocorre no
universo da violéncia contra as mulheres.

'2 Unicef. “Domestic violence against women and girls”. Relatério preliminar divulgado no Site da Unicef
(http://www.unicef.org) em junho de 2000.
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ESPACO IMESC

A OUVIDORIA E O SERVIGCO DE INFORMACOES DO IMESC

Maria Nivia de Souza Camara
Responsével pelo Servigo de Informagdes do Imesc

Teresinha Tadeu Gerbasi Rossit
Responsavel pela Ouvidoria do Imesc

Introducao

A Ouvidoria do Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sao Paulo — IMESC
foi criada pelo Decreto n® 42.110, de 19 de agosto de 1997, e tem, entre outras, a atribuicéo
de receber, analisar e encaminhar queixas, sugestdes e elogios dos usuarios; acompanhar o
desenvolvimento das solugdes adotadas em cada caso; criar mecanismos de coleta, bem
como acompanhar e avaliar as queixas e sugestdes recebidas e comunicar o usuario sobre
0 andamento das suas manifestacdes.

A Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999, estabeleceu as normas basicas de protecao
e defesa do usuario dos servigos publicos, garantindo-lhe o direito a informacao, a qualidade
na prestacdo do servigo e ao controle adequado do servigo publico, através das Ouvidorias
e Comissoes de Etica.

Com a edigcao da lei iniciou-se a implantagdo das Ouvidorias em todos os 6rgédos da
Administragao Direita, Indireta, Fundacional, Ministério Publico e por particular quanto ao
servigco publico delegado.

Ouvidoria do Imesc

No Instituto tanto a Superintendéncia quanto a Ouvidoria entenderam que o Ouvidor
atenderia tanto os usuarios como os funcionarios.

As atividades foram iniciadas em 21 de outubro de 1999, a divulgacao ocorreu
interna e externamente, por meio de reunibes gerais e setorizadas, distribuicdo de
comunicados aos funcionarios e folder aos periciandos.

Nos encontros realizados com os funcionarios, a Superintendéncia ressaltou a
necessidade de prestacdo de servicos de qualidade e respeito aos direitos do cidadéo,
enquanto a Ouvidoria enfatizou os aspectos positivos da avaliagdo dos servigos e da
possibilidade do usuario contribuir para a melhoria continua da qualidade.

Através do preenchimento da ficha de avaliagdo do atendimento, o usuario a partir de
26 de janeiro de 2000, passou a avaliar o atendimento recebido, apresentando sugestdes,
criticas e elogios, e indicando quais os servigcos poderiam ser melhorados. Sao atribuidos
conceitos a vigilancia, recepgdo, pericia, informagdes recebidas e as condigbes das
instalagdes e limpeza nas salas de espera, consultérios e sanitarios.

A partir da coleta e compilagdo dos dados é elaborado um relatério mensal das
avaliagcoes dos usuarios das pericias clinicas/psiquiatricas e de investigacao de paternidade,
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que é divulgado pela Ouvidoria a Superintendéncia, as areas envolvidas no atendimento, ao
Centro de Recursos Humanos e a Comissdo de Humanizagao do Atendimento.

Através da abertura deste canal de comunicagao a Instituicdo pode conhecer melhor
seu cliente e atentar mais particularmente as suas ansiedades e expectativas, e a partir dai
estabelecer acdes visando a busca de sua satisfagdo. Por outro lado o cidadao tem a
oportunidade de participar de forma direta na priorizagao dos servigos a ele dirigido.

Parcerias

Deve-se destacar a participagdo importante na implantagdo da Ouvidoria de alguns
parceiros que compartilharam conosco do novo desafio, transmitindo um pouco das suas
vastas experiéncias com a Ouvidoria: Dr. Edson Luiz Vismona - Secretario da Justica e da
Defesa da Cidadania e Presidente da Associagédo Brasileira de Ouvidores — A.B.O., Vera
Ldcia Ramos - Ouvidora Externa do Procon, Maria Regina Vilhena Vaz de Almeida -
Quvidora Interna do Procon e Dr. Ricardo Tardelli - ex-Ouvidor e atual Diretor do Conjunto
Hospitalar do Mandaqui.

Nao podemos deixar de citar que o trabalho do Ouvidor s6 consegue fluir se contar
com o apoio da alta cupula da Instituicao e se for cercado da autonomia necesséria para o
desenvolvimento da atividade, felizmente a Superintendéncia do Instituto de Medicina Social
e de Criminologia de Sao Paulo, além de incentivar e apoiar o trabalho da Ouvidoria, nao
mediu esforgos para disponibilizar a infra-estrutura necessaria para que o usuario pudesse
ser ouvido.

Como utilizar

- pessoalmente, dirigindo-se a Rua Barra Funda, n® 824— sala 12, de 22 a 62 feira das
7:30 as 17:00 horas.

- através do Fone: 3666-6135 — ramal 222,

- pelo FAX: 3666-6135 — ramal 211;

- mediante carta, enderegcada a Ouvidoria, Rua Barra Funda, n® 824 - Barra Funda —
Sé&o Paulo — CEP - 01152-000;

- através de e-mail: imesc@ouvidoria.sp.gov.br

- acessando a Home Page: http://www.imesc.sp.gov.br

- através das caixas de sugestdes fixadas no sagudo de entrada, e nas salas de
espera das pericias de investigacao de paternidade e medicina-legal e psiquiatrica.

Servico de Informagodes

A Superintendéncia disponibilizou desde 10 de dezembro de 1999, uma central de
atendimento ao usudrio, denominada Servi¢o de Informagdes.

Através dele o periciando obtém informacdes sobre o andamento de sua pericia,
agendamento, expedicdo de laudos, como localizar o IMESC, como proceder para requerer
0 exame de investigacdo de paternidade. Envia respostas as solicitagbes formuladas por
autoridades requisitantes e informa sobre os cursos oferecidos pela Instituigao.

Como o objetivo do servigo € oferecer ao usuario um atendimento eficiente e agil, foi
estipulado o prazo de até cinco dias Uteis para a expedigao da resposta.
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Como utilizar

A central de atendimento esta funcionando provisoriamente, no mesmo espaco fisico
do Servico de Ouvidoria, e 0 usuario podera acessa-lo:

- pessoalmente, dirigindo-se a Rua Barra Funda, n® 824— sala 12, de 22 a 62 feira, das
8:00 as 17:00 horas.

- através do Fone: 3666-6135 — ramal 221;

- pelo FAX: 3666-6135 —ramal 211;

- mediante carta, enderecada a Rua Barra Funda, n® 824— Barra Funda — Sdo Paulo —
CEP - 01152-000;

- através de e-mail: si@imesc.sp.gov.br



