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1. Objetivo 

Este documento tem por finalidade estabelecer e manter o padrão dos procedimentos que 

serão executados e apresentar as condições e os critérios a serem observados na Aplicação 

Isenção IPVA - PCD. 

 

2. Aplicação e Áreas Envolvidas 

Os procedimentos e regras descritos neste material aplica-se ao IMESC. Deve ser lido e 

compreendido por todos os envolvidos nesta atividade.   

 

3. Responsabilidade 

3.1. Representante da Gestão IMESC 

É responsabilidade da gestão assegurar que os processos necessários para o Isenção IPVA 

- PCD sejam estabelecidos, implementados e mantidos, visando a qualidade das atividades 

executadas em cada item contido nesse documento.  
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4. Cadastro do Login 

Para o primeiro acesso a Aplicação Isenção IPVA - PCD, o Usuário deverá se cadastrar no Login SP 
seguindo o passo a passo das (figuras 1 a 1.12), caso o usuário já possua cadastro no Login SP, o usuário 
deverá informar seu CPF e senha cadastrado conforme figura  
URL: https://www.imesc.ipva.pcd.sp.gov.br/ords/f?p=103:25 
 

 
Figura 1 – Login – Cadastrar Login  

 
 

 
Figura 1.1 – Login – Cadastrar Login  

 
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.imesc.ipva.pcd.sp.gov.br%2Fords%2Ff%3Fp%3D103%3A25&data=05%7C01%7Cmaria.reis%40gpnet.com.br%7C10ccd4d953db4542f70c08dac1d2fdc1%7C61585c28aee647419fd9bd0b04b1e51d%7C0%7C0%7C638035409219150534%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JGM25TLu4oJdc2bejrDL5tZrU7T0lydWfcBb2sPJCBs%3D&reserved=0
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Figura 1.2 – Login – Cadastrar Login  

 
 

 
Figura 1.3 – Login – Cadastrar Login  
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Figura 1.4 – Login – Cadastrar Login  

 
 

 
Figura 1.5 – Login – Cadastrar Login  
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Figura 1.6 – Login – Cadastrar Login  

 
 

 
Figura 1.7 – Login – Cadastrar Login  

 
 
Após realizar o cadastro no login SP, o usuário deverá acessar novamente a URL Isenção IPVA – PCD, e 
se logar novamente. 
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Figura 1.8 – Login – Cadastrar Login  

 

 

 
Figura 1.9 – Login – Cadastrar Login  
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Figura 1.10 – Login – Cadastrar Login  

 
 

 
Figura 1.11 – Login – Cadastrar Login  
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Figura 1.12 – Login – Cadastrar Login  

 
 
Usuário deverá complementar os dados na aplicação Isenção de IPVA, podendo anexar os 
documentos/exames na aplicação, conforme (figuras 2 a 2.1). 
O upload de documentos poderá ocorrer até um dia antes da realização da avaliação na clínica. 
 

 
Figura 2 – Login – Cadastrar Login  
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Figura 2.1 – Login – Cadastrar Login 

 

 

 

5. Editar Dados Pessoais 

É possível alterar os dados cadastrais, em exceção o Numero de CPF e o Tipo de Serviço quando já 
houver Pericia Agendada. (Figuras 3 a 3.2). Após a alteração do dado é necessário salvar, caso queira 
sair da tela Editar dados sem necessidade de alteração, clicar em Cancelar. 
 

 
Figura 3 – Editar Dados Pessoais  
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Figura 3.1 – Editar Dados Pessoais - Tipo de Serviço Bloqueado 

 

 
Figura 3.2 – Editar Dados Pessoais – Confirmação da alteração dos dados 

 

 

 

6. AGENDAR PERICIA 

O Periciando poderá realizar o Agendamento da Perícia por Local ou Data, selecionando o Ícone 
Agendamento Perícia, conforme (Figuras 4 a 6.5) 
 



 

 

 
Isenção IPVA - PCD 

 

 
MANUAL 

OPERACIONAL 

Código: 
001  

Área: 

Sistemas 

Classificação: 

Sigiloso 

Revisão: 

00 

Páginas: 

13 de 22 

  

As informações contidas neste documento são de propriedades da G&P 

 
                

 
Classificação: Interna 

 
Figura 4 – Agendamento Pericia  

 

 

 
Figura 5 – Agendar Pericia Local ou Data 

 
➢ Agendamento por Local 
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Figura 5.1 – Agendar Pericia Local – Selecionar Cidade 

 

 

 
Figura 5.2 – Agendar Pericia Local – Selecionar Clínica 

 

 

 
Figura 5.3 – Agendar Pericia Local – Escolher Data 

 



 

 

 
Isenção IPVA - PCD 

 

 
MANUAL 

OPERACIONAL 

Código: 
001  

Área: 

Sistemas 

Classificação: 

Sigiloso 

Revisão: 

00 

Páginas: 

15 de 22 

  

As informações contidas neste documento são de propriedades da G&P 

 
                

 
Classificação: Interna 

 

 
Figura 5.4 – Agendar Pericia Local – Escolher Horário 

 

 
Figura 5.5 – Agendar Pericia Local – Confirmação dos dados do Agendamento 
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Figura 5.6 – Agendar Pericia Local – Confirmação dos dados do Agendamento 

 
➢ Agendamento por Data 

 
Figura 6 – Agendar Pericia Data – Escolher Data 
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Figura 6.1 – Agendar Pericia Data – Selecionar Local 

 
 

 
Figura 6.2 – Agendar Pericia Data – Selecionar Local 

 
 

 
Figura 6.3 – Agendar Pericia Data – Escolher Hora 
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Figura 6.4 – Agendar Pericia Data – Confirmação de Agendamento 

 
 

 
Figura 6.5 – Agendar Pericia Data – Confirmação de Agendamento 

 

 

7. MEUS AGENDAMENTOS 

Nesta funcionalidade o usuário poderá visualizar o histórico de Agendamentos, como visualizar os 
dados da clínica (endereço para comparecimento, data/hora) e poderá Realizar o 
cancelamento do Agendamento se necessário, conforme (figuras 7 a 7.4). 
Caso o usuário queira reagendar desde que esteja dentro do prazo para agendamentos, este deverá 
seguir o passo a passo das (Figuras 4 a 6.5).  
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Figura 7 - Meus Agendamentos – Menu 

 
 

 
Figura 7.1 - Meus Agendamentos – Histórico de Agendamentos/Opção Cancelar 
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Figura 7.2 - Meus Agendamentos – Cancelar Agendamento 

 
 

 
Figura 7.3 - Meus Agendamentos – Confirmação do Cancelamento do Agendamento 
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Figura 7.4 - Meus Agendamentos – E-mail de Cancelamento do Agendamento 
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