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1. Objetivo 

Este documento tem por finalidade estabelecer e manter o padrão dos procedimentos que 

serão executados e apresentar as condições e os critérios a serem observados na Aplicação 

Isenção IPVA - PCD. 

 

2. Aplicação e Áreas Envolvidas 

Os procedimentos e regras descritos neste material aplica-se ao IMESC. Deve ser lido e 

compreendido por todos os envolvidos nesta atividade. 

 

3. Responsabilidade 

3.1. Representante da Gestão IMESC 

É responsabilidade da gestão assegurar que os processos necessários para o Isenção IPVA 

- PCD sejam estabelecidos, implementados e mantidos, visando a qualidade das atividades 

executadas em cada item contido nesse documento. 
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4. Login 

Para acesso a Aplicação Isenção IPVA - PCD, o Usuário Administrador e ou usuários correlacionados, 
deverão acessar a aplicação com o e-mail cadastrado na aplicação e senha fornecido pelo ADM. 
Conforme (Figura 1), 
URL: IPVA-PCP-ADMIN - Log In (pcd.sp.gov.br) 

 

Figura 1 – Tela de Login 

 

5. Home Administrador 

Após logar, o usuário administrador visualizará a Home conforme (figura 2). 
Para visualizar o menu será necessário clicar na lista a direita na parte superior da tela. 

 
 

https://www.imesc.ipva.pcd.sp.gov.br/ords/f?p=104%3ALOGIN%3A112813996499734%3A%3A%3A
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Figura 2 – Tela Home 

 

Na figura 2.1, consta todos os acessos do Administrador da clínica, sendo: 
 Administração – Cadastro de usuário 

 Realizar Avaliação 

 Realizar laudo pericial 

 Assinatura de documentos 

 Relatórios 
 

 

Figura 2.1 – Tela Home 
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6. Menu Administração – cadastro usuário clínica 

Na figura 3 o administrador tem a função de gerenciar usuários e cadastro destes. 

 

 
Figura 3 – Gerenciar Usuários 

 

Cadastro Novo usuário Perito ou Médico da saúde. 
O administrador da clínica é o responsável em realizar o cadastro dos usuários para executar as tarefas 
do profissional da Saúde e Perito, todos os campos do cadastro são de preenchimento obrigatório. 

 Profissional Médico da Saúde, responsável por realizar a atividade de avaliação 

 Perito Médico, responsável por realizar Laudo pericial 

 Administrador, responsável por gerir os usuários/relatórios/agendas 

É possível a edição dos dados de cadastro, em exceção ao campo Local (Clinica) e e-mail. 
Após o cadastro do Usuário ADM Clínica, deverá fornecer login e senha ao usuário. 
Caso o usuário esqueça a senha, o ADMIN responsável pelo cadastro deverá cadastrar uma nova 
senha. 
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Figura 3.1 – Cadastro de Usuário 

 

Figura 3.1.1 – Cadastro de Usuário 
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7. Relatório 

O administrador da clínica terá acesso a visualizar todos os agendamentos de sua clínica, podendo 
realizar a consulta por: 

 CPF Periciando 

 Número do protocolo 

 Data 

 Situação da Avaliação 

 Situação do laudo 
 

 
Figura 4 – Relatório geral 

 

 

O Administrador poderá visualizar o resumo do atendimento feito pelos seus profissionais e o PDF do 
Laudo concluído, através das funcionalidades da figura 4.1. 
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Figura 4.1 – Relatório geral 

 

Visualização na analise do profissional da saúde 
 

Figura 4.2 – Relatório geral – Visualizar Análise Profissional da Saúde 

 

Visualização do Perito Médico 
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Figura 4.3 – Relatório geral – Visualizar Análise Profissional Perito 
 

 

Visualizado do laudo PDF concluído 

 
Figura 4.3 – Relatório geral – Visualizar laudo PDF 
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8. Fila do Profissional da Saúde 

Profissional da saúde quem deverá informar o não comparecimento do Periciando na clínica para 
realizar a avaliação. 

 
Figura 5 – Fila Profissional da Saúde 

 

Seguir as instruções da tela para realizar o não comparecimento e clicar em confirmar, conforme 
figuras 5.1 e 5.1.1. 

 

Figura 5.1 – Fila Profissional da Saúde 
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Figura 5.1.1 – Fila Profissional da Saúde 
 
 
 

Atividade do profissional da Saúde 
 O profissional visualizará os dados do Periciando e os documentos anexados pelo periciando. 

 Caso o profissional deseje abandonar a avaliação necessário clicar em Cancelar atendimento, para 

desvincular seu usuário do atendimento. 

 Para seguir com o atendimento basta clicar em avançar. 
 

 

 
Figura 6 – Atividade Profissional da Saúde 

 

 

Dados explicativos para realização da avaliação, após entendido o conceito, clicar em iniciar avaliação. 
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Figura 6.1 – Atividade Profissional da Saúde 

 

 Necessário o profissional preencher todos os dados da coluna desempenho de atividades da vida diária 

e restrições e Parecer social. 

 Produtos e tecnologias, Ambiente, Apoio e relacionamentos e Serviços Sistemas e Politicas, marcações 

não obrigatórias. 

 Após clicar em Concluir avaliação, e o Perito concluir a atividade do laudo, será disponibilizado ao 

profissional da saúde a atividade de assinatura de documentos. 

 

Figura 6.2 – Atividade Profissional da Saúde 
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Figura 6.3 – Atividade Profissional da Saúde 

 

Figura 7 – Assinatura Documento Profissional da Saúde 

 

9. Assinatura de documentos Profissional da Saúde 

Necessário o usuário fazer o Download do PDF 
 Abrir o PDF do adobe, realizar a assinatura através do seu certificado, e após ter assinado digitalmente 

com um certificado valido, realizar o upload na aplicação. 

 Aplicação só permitirá concluir a atividade se o PDF estiver assinado com um certificado valido. 

 Após o envio do PDF assinado a atividade do profissional será concluída e o histórico ficará disponível 

em relatório para o ADM da Clínica. 
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Figura 7.1 – Assinatura Documento Profissional da Saúde 
 
 
 

10. Fila do Profissional Perito Médico 
 

 
Figura 8 – Fila Profissional Perito 

 

 O profissional Perito Médico, visualizará os dados do profissional da saúde que realizou a avaliação e o 

resultado da avaliação. 

 O profissional Perito terá acesso aos anexos inseridos pelo periciando. 
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 Poderá realizar alteração no cadastro de dados da CNH e Representante legal, se necessário. 

 Caso o profissional perito queira abandonar o atendimento, será necessário clicar em cancelar, assim o 

atendimento será desvinculado do seu usuário. 

 Caso queria prosseguir necessário clicar em avançar. 
 

 

Figura 9 – Atividade Profissional Perito 

 

 
Figura 9.1 – Atividade Profissional Perito 
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Formulário para realização do Laudo Pericial 
A Aplicação apresentará os campos obrigatórios, através de mensagem em tela. 

 Quando o profissional marcar mais de um tipo de impedimento, obrigatoriamente deverá selecionar na 

linha D6, que se trata de impedimento múltiplo e os CIDs, serão preenchidos automaticamente. 

 Após clicar em Concluir, será disponibilizado ao profissional Perito a atividade de assinatura de 

documentos, o perito só conseguirá assinar após a assinatura do profissional da saúde. 
 

Figura 9.2 – Atividade Profissional Perito 

 

Figura 9.3 – Atividade Profissional Perito 
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11. Assinatura de documentos Profissional Perito 

Necessário o usuário fazer o Download do PDF 
 Abrir o PDF do adobe, realizar a assinatura através do seu certificado, e após ter assinado digitalmente 

com um certificado valido, realizar o upload na aplicação. 

 Aplicação só permitirá concluir a atividade se o PDF estiver assinado com um certificado valido. 

 Após o envio do PDF assinado a atividade do profissional Perito será concluída e o histórico ficará 

disponível no relatório para o ADM da Clínica. 
 

 
Figura 10 – Atividade Profissional Perito Assinar documento 

 

12. Menu Acesso Perfil profissional da Saúde 

O profissional da Saúde terá acesso apenas as funcionalidades de realizar avaliação e assinar 
documento. 
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Figura 11 – Acesso Profissional da Saúde 
 
 
 

 

13. Menu Acesso Perfil profissional Perito 

O profissional da Perito terá acesso apenas as funcionalidades de realizar avaliação e assinar 
documento. 

 
Figura 12 – Acesso Profissional Perito 
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14. Funcionalidade Gerenciar Assinaturas 

No Menu Administração, consta a nova funcionalidade gerenciar assinatura, onde o ADM da Clínica 
poderá realizar a exclusão da assinatura caso esta esteja incorreta e ou o PDF não tenha carregado as 
informações preenchidas pelo usuário da saúde e perito por falha na conexão. 
O ADM terá um tempo máximo para esta exclusão da assinatura de 15 minutos antes do envio dos 
dados a SEFAZ, após esse tempo a aplicação não permitirá a ação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 13 – Menu Administração – Gerenciar Assinaturas 

 

Ações permitidas 

 Excluir assinatura do Profissional da Saúde

 Excluir assinatura do Perito Médico

 Excluir ambas assinaturas
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Figura 14 – Gerenciar Assinaturas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 14.1– Gerenciar Assinaturas 

 

Após exclusão da assinatura o protocolo retornará à atividade da assinatura de acordo com o que foi 
excluído. 

 Exclusão assinatura profissional da Saúde – retorna para atividade Assinatura de documento profissional 

da saúde

 Exclusão assinatura Perito – retorna para atividade Assinatura de documentos perito

 Exclusão de ambas assinaturas – Atividade Assinatura de Documentos 1º profissional da saúde e após 

perito.

Aplicação não permite excluir assinatura dos protocolos já encaminhados a SEFAZ 
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Figura 15 – Gerenciar Assinaturas 

 
 
 
 
 

15. Funcionalidade Solicitar Alteração de Protocolo 
 

No Menu Administração, consta a nova funcionalidade Solicitar Alteração de Protocolo, onde o ADM 
da Clínica poderá solicitar ao IMESC alteração de status dos Protocolos que já foram enviados a SEFAZ, ou 
seja, protocolos que necessitam de retificação motivada por Erro de Preenchimento, Troca de Laudo, 
Erro de Assinatura e outros, para um status desejado, retornando o Protocolo para a fila de 
atendimento 

. 
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Para solicitar uma alteração de status, deverá, ao entrar na tela de Solicitação de Alteração de Protocolo, clicar na opção NOVA 
SOLICITAÇÃO para criar uma solicitação de alteração de status de protocolo. 
A tela abaixo deverá será preenchida para abertura da solicitação: 
 

 
 
Os seguintes passos deverão ser seguidos: 
 
Passo 1 : Selecionar o protocolo a ser alterado. Clicar em SELECIONAR PROTOCOLO 
Passo 2: Selecionar o Tipo Alteração 

 Protocolo: Esta opção permite que o Protocolo retorne para a fila de execução da Avaliação Médica e/ou 
Laudo Pericial, ou seja, o protocolo retorna para um novo preenchimento da avaliação e/ou laudo pericial.  
Exemplo: Erro de digitação 
ATENÇÃO: Neste caso o preenchimento existente será excluído. 

 Documento: Esta opção permite que o Protocolo retorne para a fila de assinatura da Avaliação Médica e/ou 
Laudo Pericial, ou seja, o protocolo retorna apenas para assinatura da avaliação e/ou laudo pericial 
mantendo o preenchimento já existente. 
Exemplo: Troca de Laudo Pericial. 

Passo 3: Selecionar a Ação: 
 



 
 

MANUAL 

OPERACIONAL 
Isenção IPVA - PCD 

As informações contidas neste documento são de propriedade do IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MANUAL 

OPERACIONAL 
Isenção IPVA - PCD 

As informações contidas neste documento são de propriedade do IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo 

 

 

 

Passo 4: Selecionar o Motivo: 
 

 
 
Passo 5: Preencher a Justificativa da solicitação de alteração do Protocolo. 
 
 
 
Ao finalizar a inserção das informações e clicar em Salvar, a solicitação será encaminhada para a aprovação do IMESC. 
A solicitação terá os seguintes status: 

 Em análise: Foi encaminhada para o IMESC que fará a avaliação 

 Aprovada: Foi aprovada pelo IMESC e já foi efetivada a alteração solicitada 

 Reprovada: Foi reprovada pelo IMESC e não foi executada. O campo COMENTÁRIO contém as considerações 
feitas pelo IMESC na solicitação. 

 
OBSERVAÇÃO: TODA SOLICITAÇÃO ABERTA PELAS CLINICAS NESTA FUNCIONALIDADE SÃO ENCAMINHADAS PARA A 
APROVAÇÃO DO IMESC E SOMENTE SÃO EFETIVADAS APÓS A APROVAÇÃO DO IMESC. 
CASO A SOLICITAÇÃO SEJA REPROVADA PELO IMESC, A CLINICA DEVERÁ AVALIAR A CONSIDERAÇÃO APONTADA PELO IMESC 
E PODERÁ ABRIR UMA NOVA SOLICITAÇÃO CASO SEJA NECESSÁRIO. 
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