IMESC

MANUAL OPERACIONAL
ISENCAO IPVA - PCD

FASE I

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade do IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sdo Paulo



IMESC

Isencéo IPVA - PCD MANUAL
sencao = OPERACIONAL

Cadigo: Area: Classificacao: Reviséo: Paginas:
001 Sistemas Sigiloso 01 2de 23

3.1.

4.1.

NDICE

ObjetiVO ------------------------------------------------------------------------------------------------3

Aplicacdo e Areas enVOIVIdas uvessessessessassnssnssnssnssnssnssnssnsansansansansansansnnsnnsnnsnnnnsd
Responsabilidade uuuuusssssssssssssssnssssssssssssssssssn s D

Representante da GESLHO IMESC . ...vuuuu sttt as st e e sttt aass et e s et saass e e s s ssasssaennnnnnnnns 3
LOSIN wuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsd

=T oTN o= o T =3 ] T 10
Editar DAados PeSSOQIS suussssssnsnsssannnsssnnnnssssnnnssssnnnsssnnnnsnsnnnnnssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 14
Agendar PericCia sussssssssssssssssssssssssssssnnnsnssssssssnnnnnnnnnsssssnnnnnnnnnssssnnnnnnnnnnnnnnnn 19

Meus Agendamentos suueeeeesssssssnnnnsssssssssnnnnnsnsssssssnnnnnsnsssssssnnnnnnnssssnsnnnnnnnnnns 20

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade do IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sdo Paulo



Isencdo IPVA - PCD MANUAL

IMESC OPERACIONAL
Cadigo: Area: Classificacao: Reviséo: Paginas:
001 Sistemas Sigiloso 01 3de 23
1. Objetivo

Este documento tem por finalidade estabelecer e manter o padrdo dos procedimentos que
serao executados e apresentar as condicdes e os critérios a serem observados na Aplicacao
Isencao IPVA - PCD.

Aplicagdo e Areas Envolvidas

Os procedimentos e regras descritos neste material aplica-se ao IMESC. Deve ser lido e

compreendido por todos os envolvidos nesta atividade.

Responsabilidade

3.1. Representante da Gestao IMESC

E responsabilidade da gestdo assegurar que 0s processos necessarios para o Isencao IPVA
- PCD sejam estabelecidos, implementados e mantidos, visando a qualidade das atividades

executadas em cada item contido nesse documento.
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4. Login

A pericia deve ser agendada no NOME e CPF da Pessoa com Deficiéncia-PCD ou com transtorno do
espectro do Autismo.

Ao acessar o Link de acesso a Aplicacdo Isen¢do IPVA — PCD, o usuario serd direcionado para o link de
autenticacdo do GOV BR onde o acesso sera pelas credenciais do préprio GOV BR, ou seja, CPF e
SENHA do cadastro realizado no portal GOV BR (Figuras 1 E 1.1).

Segue abaixo o link de acesso a Aplicagao Isengdo IPVA — PCD:
https://www.imesc.ipva.pcd.sp.gov.br/ords/f?p=103:25

Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e Criminologia Séo Paulo
Cadastro para Laudo Pericial

Atencao

Ao utilizar o sistema pela primeira vez, vocé serd
redirecionado ao GOVLER para realizar seu cadastro.

Apbs criar seu usugrio e senha, abra novamente o portal e
realize seu login.

Ao entrar no portal, complete seu cadastro e realize seu
agendamento,

GOV.BR

Release 0.1

Figura 1 —Tela GOV BR - INSTRUCOES
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g \’-b © Alto Contraste & VLibras

Identifique-se no gov.br com:

Numero do CPF

‘ Vb F
® 432.893.250-08 ]

Uma conta gov.br

garante a identificagao m

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgdes de identificacdo

[® Login com seu banco
8% Login com QR code

B Seu certificado digital

2

Seu certificado digital em nuvem

Figura 1.1 — Tela de Login — Acesso via GOV BR

Caso o CPF ndo esteja cadastrado no GOV BR, o portal GOV BR solicitara ao usudrio a criacdo da conta
referente ao CPF informado (Figura 1.2):

g vb © 7

Vamos criar sua conta govbr

Val ser simples

Wamos guia-lo durante o processo.

Voltar ao inicio

© Eniendzaconta govbr

Acesso a
Informagao

Figura 1.2 — Tela GOV BR - Criar conta gov.br

Ao continuar, o portal GOV.BR exibira as op¢Ges de criagdo de conta através dos dados bancarios:
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g\l.b oz

Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

Méo teremos acesso a seus dados bancarios, 3

agi o w

M) e g

@ 0 acesso pelo meu banco & seguro? Voltar ao inicio ‘ Tentar de outra forma w

Figura 1.3 — Tela gov.br criar conta através dos dados bancarios

A opgdo por Dados Bancarios ndo é obrigatdria. O Usudrio pode escolher outra forma clicando em “TENTAR DE OUTRA
FORMA” que apresentara a tela abaixo: (Figura 1.4)

g\l.b o

Valdar daclos

Vamos criar sua conta gov.br confirmande alguns de seus dados pessoais?

1. Qual € o seu més de nascimento ?

(JunHO ) (NOVEMBRO) (JuLHO) (EEGEINNSLGY (FEVEREIRO) (MARCO ) (ABRIL)

2.Qual € o primeiro nome da sua mae?

(asming) (mavae) (@GN (sranca) (ciana) (BriciDa) (MIRA)

3.Qual & o seu dia de nascimento ?

Voltar ac inicio m

Figura 1.4 — Tela gov.br para informar dados pessoais

Apds informar os dados, sera exibida uma tela com os dados para serem confirmados: (Figura 1.5)
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g vb © 5
=
Confirmar dados
(@ Como altero meus dados?

Voltar ao inicio

Figura 1.5 — Tela gov.br para confirmagdo de dados pessoais

Ao confirmar, sera exibida tela onde sera necessario informar E-MAIL ou Telefone para ativagdo da conta: (Figura 1.6)

©

Confirmar dados Informar contato

@ = Por e-mail

I

() [ Portelefone celular

Voltar ao inicio

Figura 1.6 — Tela gov.br para ativagdo da conta

Ao clicar em Continuar, sera enviado um cédigo no email ou celular que devera ser informado na tela abaixo (Figura 1.7)
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g vb 05

Informar contato

Mo recebeu o codige? Reenviar codigo

Voltar ac inicio

Voltar a tela anterior m

Figura 1.7 — Tela gov.br para entrada do cddigo de ativagdo da conta

Ao ser informado o cédigo, na tela seguinte sera solicitado a criagdo da senha de acesso ao GOV.BR (Figura 1.8)

Cadastrar senha

Sua senha deve conter:

@ de B & 70 caracteres
@ tetra miniiscula

@ letra maidscula

@ nimero

@ simbolo (Ex: I #%$)

Confirmar Senha

Voltar ao inicio

Figura 1.8 — Tela gov.br para criagdao da senha de acesso ao gov.br

Ap0s a criagdo da senha, para finalizar basta clicar em CONCLUIR. (Figura 1.9)
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g vb 05

. e . Senr

Concluir

Acesso &
Informagao

Figura 1.9 — Tela gov.br para conclusao da criacdo da senha de acesso ao gov.br

Ap0ds concluido, acessar novamente o link de acesso a Aplicagdo Isengdo IPVA — PCD informando os dados de acesso:

Link: https://www.imesc.ipva.pcd.sp.gov.br/ords/f?p=103:25

CPF

Senha

g \I.b © Alto Contraste & Vlibras
Identifique-se no gov.br com:

A & Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
£
’ V.
® 432.893.250-08 ]

Uma conta gov.br
5 garante a identificacao m
; de cada cidaddo que acessa

0s servigos digitais do governo

QOutras opcdes de identificacao.

[® Login com seu banco
88 Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

Figura 1.10 — Tela gov.br para logar na aplicagdo através do gov.br
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Digite sua senha

CPF
432.893.250-08

[ o)

Digite sua senha para acessar o login unico do
Esqueci minha senha

—
e Cancelar - m

governo federal

Ficou com duvidas?

Figura 1.11 — Tela gov.br para logar na aplica¢do através do gov.br

Ap0ds o login com sucesso, o usudrio sera direcionado automaticamente para a Aplicagao Isengdo IPVA —PCD, e terd o
acesso para atualizar e complementar os dados cadastrais, realizar e visualizar agendamentos e Laudos: (

Secretaria da Justiga e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e Criminologia S3o Paulo

Cadastro para Laudo Pericial

ACESSO RAPIDO

n Meus dados E Agendamento de pericia
[ [— [ |-

Figura 1.12 - Tela Aplicagao Isengao IPVA - PCD

4.1. Recuperar Senha

Quando o usuario esquecer a senha, devera clicar em “Esqueci minha Senha”.
Seguindo os passos conforme (Figura 2).
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Digite sua senha
. ] CPF
432.893.250-08
’ i ' ” Senha
- I Digite sua senha afual @ I
Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal Esqueci minha senha
Ficou com duvidas?
M U 2P O U TErE T T

Figura 2—Isengdo IPVA — Reset de Senha

Ap0s clicar em Esqueci minha senha, aparecerda mensagem de instrucdo para Recuperar Senha (Figuras

2.1a2.5)
Sendo necessario apds o recebimento do e-mail do usuario trocar a senha temporaria.

g\l.b © 7

A > Recuperar senha através do banco

sua senha um banco

30 sua conta sera prata! Nao t=

evoce ja usa pelainternet

agi - = m

e
Voltar ao inicio ( Recuperarde outraforma )
e e Y

Figura 2.1 — Reset de Senha
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Atencao

Ao recuperar sua senha de outra forma. o nivel de seguranca da sua conta pode ser
reduzido.

Vocé poderd aumentar o nivel da sua conta apos recuperar a senha

@  Szba mais sobre os nivels da conta govbr

Figura 2.2 — Reset de Senha

govbr o7 h

A& > Recuperar senha com e-mail

[

Enviar codigo para e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um codige de verificagao para o e-mail cadastrado

(?) Naa me lemiro ds ter criado minha canta gavbr

Voltar ao inicio ( N&o tenho acesso a este e-mail )

Figura 2.3 — Reset de Senha — Cddigo de verificagdo
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govb °

2]

Confirmar codigo

codige? Reenviar codigo

Voltar ac inicio \_Vultar/.

Figura 2.4 — Reset de Senha — Digitar cdédigo recebido

:’ L ENTE=T IR =2 anual Oneracional - Partal lsenciia IPVA - PO IMada de Comnatihilidadel - Miceosoft Word — (]
~ (@3 Entrar  ¥» Pigine @ Perfilc [ Email- @D Email- | B Email | Pl Consu Home | % Re X Home | %' govkr | I Welce @) Gerad  + - u] X

= > C 2% recuperacao.staging.acesso.gov.br/recupera/ed6a4197-0dd5-4d68-8028-c3dcd2bd573e/senha Bg a % o O e £

g vb ©

A Cadastrarsenna

y ©

Cadastrar nova senha

Cadastre uma senha para sua conta govbr.

CPF. 432.893.250-08

1 Senha:
1 Dig @
[x
= O
[x ™
L -
- =]
1 Confirmar Senha:
@

1 Voltar ao inicio m

Figura 2.5 — Reset de Senha — Cadastrar nova Senha
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govb o

Senha atualizada!

5. EDITAR DADOS PESSOAIS

E possivel alterar os dados cadastrais, em excecdo o Numero de CPF e o Tipo de Servico quando ja
houver Pericia Agendada. (Figuras 3 a 3.2). Apds a alteracdo do dado é necessario salvar, caso queira
sair da tela Editar dados sem necessidade de alteracdo, clicar em Cancelar.

Secretaria da Justiga e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Cadastro Para Laudo Pericial

EDITAR DADOS CADASTRAIS

DADQS PESSOAIS

Nome compieto
JOAO TESTE EDITAR

3 98888-8388

ENDERECO

Endereco
RUA TESTE EDITAR

Bano

Complemento z
ESTE

= Estado

a Muni
06774-300 Sso Pavlo

CIDADETESTE

Figura 3 — Editar Dados Pessoais
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Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

EDITAR DADOS CADASTRAIS

DADOS PESSOAIS

crE Name compieto
936.034.590-32 MARIA LUCIA

000 Tletone Possi Wratsagp Too de Serigo
. 98826-9875 B Possul Whatsapp  Deficéncia Intelectus!

ENDERECO

Ererege Nimere
RSANTO MAMPRIM 65

Compemento. Baimo
ApTO 253 RES MANOELA 1

e Exdo Municbio
16204138 S35 Pala BIRIGUI

() Cancelar | ) Sahar

Figura 3.1 — Editar Dados Pessoais - Tipo de Servigo Bloqueado

7

Confirma a alteracio dos dados?

n

Figura 3.2 — Editar Dados Pessoais — Confirmagdo da alteragdo dos dados

6. AGENDAR PERICIA

O Periciando podera realizar o Agendamento da Pericia por Local ou Data, selecionando o icone
Agendamento Pericia, conforme (Figuras 4 a 4.3)
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Secretaria da Justiga e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

ACESSO RAPIDO

Meus dados q E Agendamento de pericia

Figura 4 — Agendamento Pericia

Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Hardrio Confirmagdo dos dados Emissdo do protocolo.

AGENDAMENTO: LOCAL E DATA DE SUA PREFERENCIA

ou

LOCAL DATA

Figura 4 — Agendar Pericia Local ou Data

Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia R jodoteste
Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Horiria Canfirmagia dos dados Emissio do protocalo

SELECIONE O LOCAL

- B

Figura 4.1 — Agendar Pericia Local — Selecionar Cidade
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Secretaria da Justi¢a e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Horsrio

SELECIONE O LOCAL

Confirmago dos dados Emisséo do protocolo

Cicade

Csasco

Clinica Enderego Cidade Selecionar Local

‘ Q cuinicas Rus Anténio Agd, 578 Osasco/SP Selecionar

Figura 4.2 — Agendar Pericia Local — Selecionar Clinica

Secretaria da Justiga e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Cadastro Para Laudo Pericial

I

Local/Data Horirio Confirmagio dos dsdos Emissdo do protocolo

SELECIONE UMA DATA

09/06/2022 10/06/2022 11/06/2022 13/06/2022 14/06/2022 15/06/2022

16/06/2022 17/06/2022 18/06/2022 20/06/2022 21/06/2022 22/06/2022

29/06/2022 30/06/2022

23/06/2022 24/06/2022 25/06/2022 27/06/2022 28/06/2022

Secretaria da Justica e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Figura 4.3 — Agendar Pericia Local — Escolher Data

Cadastro Para Laudo Pericial

I

LocaiiData Hordtio Confimnagho dos dados Emasho do pratocois

SELECIONE O HORARIO

2
8

L]

Figura 4.4 — Agendar Pericia Local — Escolher Hordrio
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Secretaria da Justica e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Cadastro Para Laudo Pericial

L] L
LealDita Horirio Confirmasso dos dados: Emissdo do protacalo
CONFIRMAR AGENDAMENTO
Nome CPF
J0AO TESTE 871.525.845-36

Clinica

CLINICA 3

Enderego.
Rua Antonio Agd, 578

ata Hora
30/08/2022 1230

« Realizar agendamento

Figura 4.5 — Agendar Pericia Local — Confirmagdo dos dados do Agendamento

?

Deseja realizar o agendamento?

Figura 4.6 — Agendar Pericia Local — Confirmagdo dos dados do Agendamento

Secretaria da Justica e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia

Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Horirio Confirmagso dos dados Emissdo do protocolo

SELECIONE UMA DATA

30/06/2022.

09/06/2022 10/06/2022 11/06/2022 13/06/2022

17/06/2022 18/06/2022 20/06/2022 21/06/2022

25/06/2022 27/06/2022 28/06/2022 29/06/2022

Figura 5 — Agendar Pericia Data — Escolher Data
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Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia yem———
Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Horério Confirmag8o dos dados Emissdo do protocolo

SELECIONE O LOCAL

‘ Cidade v
( J

Sio Palo

ol

Taboso da Serra

Osasco

Figura 5.1 — Agendar Pericia Data — Selecionar Local

Secretaria da Justica e Cidadania
IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

LocaliData Hordrio Confirmagha dos dados Emissio g protocol

SELECIONE O LOCAL

Cande

Clinkca Endereco Cidade Selecionar Local

q @ cuucat

Figura 5.1.1 — Agendar Pericia Data — Selecionar Local

Secretaria da Justi¢a e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

LocalrDam Horirio Confimacdo dos dados Emissio do protocolo

SELECIONE O HORARIO

Figura 5.2 — Agendar Pericia Data — Escolher Hora
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Secretaria da Justica e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia 2, pauio testeediter v
Cadastro Para Laudo Pericial

Local/Data Horério Confirmacéo dos dados Emiss30 do protocalo

CONFIRMAR AGENDAMENTO

Nome CPF

PAULO TESTE EDITAR 659.882.629-29
Clinica

CLINICA 1

Enderego

Rua de Teste, 200

Data Hora
30/06/2022 18:45

' Realizar agendamento

Figura 5.3 — Agendar Pericia Data — Confirmagdo de Agendamento

7. MEUS AGENDAMENTOS

Nesta funcionalidade o Periciando podera visualizar o histérico de Agendamentos e Solicitar
cancelamento do Agendamento.

Secretaria da Justiga e Cidadania

IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia
Cadastro Para Laudo Pericial

ACESSO RAPIDO

o - [ [
q Meus Agendamentos

Figura 6 - Meus Agendamentos — Menu
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Criminologia

AGENDAMENTOS
Procolo Nome Local Data Agendamenta Cidade Stanus ' Cancelar
1o cunica 13/08/2022 0815 50 Pado atvo CANCELAR AGENDAMENTO
7828 cunica 13/08/2022 0815 S50 Pado
17820 cuica 1310872022 0815 S50 Pado
17850 cuica 1310872022 0815 S50 Pauko ncelad:
1760 cuica 1310672022 0815 S50 Paulo

Figura 6.1 - Meus Agendamentos — Histdrico de Agendamentos/Opgao Cancelar

?

Ao solicitar o cancelamento de
seu agendamento o sistema
SIVEI sera notificado, ficando o
periciando sujeito a perda do
prazo para marcacido de exame
que se expirara em 31/07/2022.
Solicite nova data dentro do
prazo. Deseja realmente
cancelar?

(T -]

Figura 6.2 - Meus Agendamentos — Cancelar Agendamento
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 Voltar

. Cancelamento realizado com sucesso!

AGENDAMENTOS

Protocola Name Lacal Data Agendamento Cidade Endersgo Status Cancelar

Ralease 0.1

Figura 6.3 - Meus Agendamentos — Confirmagdo do Cancelamento do Agendamento

Cancelamento de agendamento de pericia medica

De: naoresponda01®@imesc.sp.gov.br

Date: qua., 27 de dez. de 2023 as 21:45

Subject: Cancelamento de agendamento de pericia medica
To: <venetta310@yopmail.com>

Conforme solicitado, confil'mamos_o cancelamento do agendamento da pericia para fins de isencdo de IPVA que estava marcada para o dia 18/11/2022,
as 13:10 na clinica credenciada CLINICA 2, Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra/SP

Alertamos que € possivel realizar novo agendamento no sistema, desde que ndo haja outro protocolo ativo para o mesmo usuario. Neste caso, é

necessario efetuar o cancelamento do agendamento existente para gue um novo possa ser feito.

A mensagem abaixo é enviada por email logo apds a solicitacao de cancelamento do agendamento ser
efetivada no sistema:

Conforme solicitado, confirmamos o cancelamento do agendamento da pericia para fins de isencado de
IPVA que estava marcada para o dia 23/11/2023 as 08:30 na clinica credenciada selecionada.

Alertamos que é possivel realizar novo agendamento no sistema, desde que ndo haja outro protocolo
ativo para o mesmo usudrio. Neste caso, é necessario efetuar o cancelamento do agendamento
existente para que um novo possa ser feito.

Figura 6.4 - Meus Agendamentos — E-mail de Cancelamento do Agendamento
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